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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa yritysten
tulevaisuuden osaamistarpeita tydvoiman suhteen.
Osaamistarpeiden lisaksi selvitettiin rekrytointien
onnistumiseen ja helppouteen seka tyo- ja
koulutusperusteiseen maahanmuuttoon liittyvia teemoja.

Tutkimus toteutettiin sahkopostikyselyn ja
puhelinhaastatteluiden yhdistelmana helmikuussa-
huhtikuussa 2022.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Paltan, MaRan,
Kaupan liiton seka Finanssialan yritykset. Vastuskertymaa
painotettiin puhelinhaastatteluissa siten, etta
vastausjakaumat vastaisivat liittokohtaisesti maariteltyja
jakaumia seka yrityksen koon (henkilokuntaluokka) etta
toimialan suhteen.

» Vastauksia kertyi yhteensa 1 147 kpl ja 1 120 eri yrityksesta.

» Vastauksista 342 saatiin sahkoisesti ja 805 haastateltiin
puhelimitse.

Vastausmaarat Toteuma

Finanssiala 103
Palta 501
Kauppa 325
MaRa 218
Yhteensa 1147
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Tutkimusaineiston kuvaus

Toimiala 2022

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja

o . 275
moottoripydrien korjaus
Kokoluokka 1123
H Kuljetus ja varastointi 49
mikro (1-0 hia) | - (' | Majoitus- ja ravitsemistoiminta 193
J Informaatio ja viestinta 40
pieri (1049 o) | 50
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 97
keskisuuri (50-249 his) | - L Kiinteistdalan toiminta 3
suuri (250- his) | = M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 133
0% 10% 20% 30% 40% N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 71
R Taiteet, viihde ja virkistys 73
S Muu palvelutoiminta 75
Muut 138
Yhteensa 1147
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Henkilostomaarien kasvuun uskotaan aiempaa vahvemmin

Miten arvioisit yrityksenne henkilostomaaran kehittyvan lahitulevaisuudessa?

arvioi henkildostomaaran kasvavan
lahitulevaisuudessa

Kasvaa merkittavasti ||| N 5%

~svaa hiema .  Kasvuodotukset olivat
Kasvaa hieman - |1, 3% hieman muita korkeammat

keskisuurissa yrityksissa.

pysyy samana | enkilostomaaran anvioitiin
alenevan hieman useammin
yli 250 henkea tyollistavissa

Alenee hieman [ % yrityksissa.

+ Kasvua odotettiin useimmin
majoituksen, informaation ja
viestinnan sekd ammatillisen,
tieteellisen ja teknisen
toiminnan toimialoilla ja
henkilostomaaran alenemista
vastaavasti kuljetus- ja
varastointialalla.

. NINNou
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Henkilostorakenne

Miten yrityksenne henkilosto jakautuu oheisille osa-alueille? (%)

Tyontekij:t - |, -
Toiminenkilct | -

Viemmat toimineriiot N ':

0 20 40
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Osaavan tyovoiman rekrytointi haastavaa

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa

talla hetkella:

arvioi osaavan tyévoiman
rekrytoimisen olevan helppoa

5%  14% 30%

0% 20% 40%

51 %

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa

32% 19%

I Keskiarvo: 3,5

60% 80% 100%

Asteikko:
1 = erittdin helppoa ...
5 = erittdin vaikeaa

61 %

kasvavista yrityksista arvioi osaavan
tyovoiman rekrytoimisen olevan
vaikeaa
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19 % 51 %

Osaavan ty‘dvoiman rekrytOinti tOimialOittain arvioi osaavan tyévoiman arvioi osaavan tyovoiman

rekrytoimisen olevan helppoa  rekrytoimisen olevan vaikeaa

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:

Majoitus (n=23)

Ravitsemistoiminta (n=170)

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (n=133)
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (n=71}
47 Vahittdiskauppa (n=161)

Muut (n=138)

JInformaatio ja viestinta (n=40)

46 Tukkukauppa (n=114)

S Muu palvelutoiminta (n=75}

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta (n=97)
H Kuljetus ja varastointi (n=49)

R Taiteet, viihde ja virkistys (n=73)

0

£
=
£

20 % 30 % 40 % 50 % &0 % 70 %

&
&

90 %

=
=]
3

W helppoa(1-2) ®3 Mvaikeaa(4-5)
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51%

Tyontekijoiden puute yleisin haaste arvio osaavan tyovoiman

rekrytoimisen olevan vaikeaa

Mista nama rekrytointivaikeudet johtuvat? (valitse kaikki jotka patevat, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena)

Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittdin vaikeiksi (n=580)

Tyonhakijoiden puute yiipaansa ||, -
Tyehaidoiden osaaminen & vese I, - :
muu, mika? |, -
Alueella ei ole tydnhakijoita _ 33%
Tyonhakijoiden sopivuus yritykseen _ 1306
muutoin

Muita mm. alan kiinnostavuus,
Tydsuhteiden monirmuotoisuus (ko. - 504 koronan vaikutukset, tyon
tyotehtavaan liittyvat .. vastaanottaminen ei kannata,
alalle ei ole koulutusta, alaa ei

Epdonnistuneen rekrytoinnin pelko . 2% arvosteta

004 10% 209 30% 4004 50%
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Rekrytointivaikeuksien kohdentuminen

Mihin tehtaviin rekrytointivaikeudet kohdistuvat?

logistiikka ; parturi  perus
(6ydy puoli k|rJanp|taja ravmtola

ES]QHIUHUJat
tuotanto Kohdistuu rT‘WJa N |yynt|

y\fﬂﬂlﬂ
hakijoita ka | kk| | n ew[woytyy

s t0|h|n a5|antuntua puole

asentajiin ala
osaamls;!\:eﬁ rJ O!lalL!J a alalta ko k kl keittion

tyovoimaa kOklt myyntlm

ammattitaitoiseen a rkklte htl ka U pa N |

kokin tarjoilijat keitti® ravintolan

asennus

iz gsigntuntijatentavat s,
loytaminen tuotannon Vaauva‘t insindarit

haastavaa erityisosaamista  henkildkuntaan

11

51%

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa

Luokittelussa useimmin nimetyiksi
nousivat:

* Keittiotyo (n=75)

*  Myyntityo (70)

* Ravintolahenkilokunta (46)
* Arkkitehdit (23)

* Asiakaspalvelu (17)
 Siivoushenkilokunta (16)

* Asentajat (14)

* Johtaminen (12)

* Hallinnointi (11)

* Esihenkilo (10)

NINNou



Maine tarkeassa asemassa rekrytoinneissa

arvioi osaavan tyovoiman
rekrytoimisen olevan helppoa

Mitka tekijat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen, etta avoimien tyopaikkojen tayttamisessa on onnistuttu? (mahdollista
valita useita, puhelinhaastatteluissa kysytty avoimena)

Kysytty vain vastaajilta, jotka kokivat rekrytoinnit melko tai erittdin helpoksi (n=211)

12

Yrityksella tai tydyhteisolla on erityisen

Muita mm. matala vaihtuvuus,

- E= saamme paljon hakemuksia aina
hyva maine '

Muu syy. mika? - |, /-

Vrityksen rekeytointiprosessi on | °7
poikkeuksellisen toimiva -
¥rityksen tarpeiden mukaista _ 20%
tydvoimaa on tarjolla runsaasti -

Yrityksen palkkataso on
kilpailukykyinen

Yrityksessa on erityisen hyvat muut
tydsuhteen edut

Yritys tarjoaa hyvat mahdollisuudet
kehittya uralla

Avoimille tydpaikoille on saatu paljon

nakywyytta
0

I
I
. 7
B o«

% 10% 20% 30% 40%

kun paikka auki, suhteet alan
oppilaitoksiin

50% ‘NN[][INK



Tarvittavat koulutukset sopivan osaavan tyovoiman kouluttamiseksi

Millaisia konkreettisia ulkopuolisia koulutuksia yrityksenne tarvitsisi sopivan osaavan tyovoiman kouluttamiseksi?

(n=378)

kaytannossa

asiakaspalvelu yhte\styota plva kOIITEAMESH

asiakaspalveluun alalle
pitéi|S| Se“.a |Sta

avustavia t0|h N

hd:
eltaaa a l.a N koulutuksen

osaamlsta . sala

ity tarjc'j[[a ravmtola tehtéviin

il |jittyen toita -

tysntekijat taldot LIIUZyVQt.”
ammattikoulutusta riippuu ulkopuohsta

olemassa
littyvid osata
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* Useimmin mainittiin:

*  Myyntityo (n=25)

e Kielitaito (17)

* Tietotekniikka (15)
* Asiakaspalvelu (14)
*  Keittiotyot (12)

* Poimintoja muista maininnoista mm.:

e Trukkikoulutus, raskaan kaluston
huolto,

e Esimieskoulutusta

* Eiolemassa koulutusta alalle;
kdytamme oppisopimuskoulutusta;
koulutamme kaikki tyontekijamme itse

* Eitarpeita

NINNou
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Kotimaisen ja ulkomaisen tyovoiman osuudet

Arvioi, kuinka suuri osuus yrityksenne Suomessa tyoskentelevasta vakituisesta henkilostosta on suomalaista tyovoimaa?

vain kotimaista henkilostga
(n=733)

67 %

1-10 % ulkomaista tySvoimaa

(n=253) =

11-20 % ulkomaista tydvoimaa
(n=43)

yli 20 % ulkomaista tydvoimaa
(n=54)

Il
L
=

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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() Vastaajayritysten henkilostosta:
33 /o * 94 9% on kotimaista

tyovoimaa
vastaajista ilmoitti, etta * 3% on ulkomaista
yrityksessa tyoskentelee tyovoimaa EU-maista ja
ulkomaista tyovoimaa * 29% on ulkomaista

tyovoimaa EU:n ulkopuolelta

Kotimaisen henkildston osuus oli kasvanut
kaikissa molempina vuosina tutkimuksessa
mukana olleissa liitoissa, vertailukelpoisten
liittojen osalta keskimaarin yhteensa 12 %

- MaRan mukaan tulo kaventaa muutosta,
silla heidan vastaajissaan ulkomaista
tyovoimaa oli kaytossa muita liittoja
useammin.

NINNou



Ulkomaisen tyovoiman osuus palvelualan yrityksissa

Arvioi, miten ulkomaisen tyovoiman osuus yrityksessanne muuttuu seuraavan
2-3 vuoden aikana.

0,1%

arvioi ulkomaisen tyévoiman arvioi ulkomaisen tyovoiman
osuuden pienenevan osuuden kasvavan

Kasvaa palion [ 4%
Pysyy ssmana | -

vahenee | 0%

0% 20% 40% 60%

16

kasvavista yrityksista arvioi
ulkomaisen tyovoiman
osuuden kasvavan

Kuinka monta prosenttia arvioit

osuuden kasvavan?

» Kaikkien kasvua arvioineiden
yhtididen arvio kasvusta
keskimaarin: 19 %

* Ulkomaisen tyovoiman osuuden
kasvua arvioineet: 15 %

* Ulkomaisen tyovoiman osuuden
merkittavaa kasvua arvioineet:
44 %

NINNou



19 % 51 %

Osaavan ty6VOiman rekrytOinti UIkomaisen arvioi osaavan tyévoiman arvioi osaavan tyovoiman
tyovo| man kayto n mu ka an rekrytoimisen olevan helppoa  rekrytoimisen olevan vaikeaa

Kuinka vaikeaa yrityksellenne on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:

yli 20 % ulkomaista tydvoimaa (n=54)

Rekrytointivaikeuksia koetaan
enemman yrityksissa, joissa
tyoskentelee ulkomaista
tyovoimaa ja
rekrytointivaikeudet ovat
lisdantyneet kaikissa ryhmissa.

11-20 % ulkomaista tydvoimaa (n=49)

1-10 % ulkomaista tydvoimaa (n=253)

vain kotimaista henkilastoa (n=733)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100%

@ helppoa (1-2) ®m3 ®vaikeaa(4-5)
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Kielitaito yleisin este ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle

Mitka ovat yrityksessanne suurimmat esteet ulkomaisen tyovoiman hyodyntamiselle?

Kieltaidon puute (suomi/ruotsi) | -

Muu syy, mika? |, -
estita i ole N 1%
osaamisen puute |GG 3%

Tybénantajan valmiudet palkata (tydkulttuuri ei
valmis englanninkieliseen toimintaan) _ 7%

Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia -
(esim. rajoitukset TOL-luokitukseen ... - 5%

Asiakkaiden asenteet N 5%

Ei riittavasti tietoa/osaamista ulkomailta
rekrytointiin .

Tybantajalta puuttuu rekrytointiin ja tyéhon - 3%
opastamiseen liittyvat viralliset "oppaat” ... -

Ssuomeen on vaikea houkutella tyovoimaa [ 2%

Tyontekijoiden asenteet - 2%

Ulkomailla suoritettu tutkinto ei tayta B
suomalaisia patevyysvaatimuksia N
18

0% 5% 10%  15% 20%  25% 30% 35% 40% 45%

arvioi ettei esteita
ulkomaisen tyovoiman
hyodyntamiselle ole

58 %

arvioi suomen/ruotsin
kielitaidon puutteen esteeksi
ulkomaisen tyovoiman
hyodyntamiselle

Muina syind mainittiin useimmin etta ei ole ollut ulkomaisia
hakijoita tai etta yritys ei rekrytoi ulkomailta.
WINNOUN



Kansainvalisten harjoittelijoiden tai opinnaytetyon tekijoiden rekrytointi

Suomessa on tunnistettu haaste kansainvalisista osaajista, jotka ovat opiskelleet Suomessa korkeakoulussa, mutta eivat
jaa valmistumisen jalkeen Suomeen. Olisiko yrityksenne valmis rekrytoimaan yhden tai useamman suomalaisessa
korkeakoulussa opiskelevan kansainvalisen harjoittelijan tai opinnaytetyon tekijan?

i |

Mahdolisest! | -
i I -

0% 10% 20% 30% 40%

Suuret yritykset suhtautuivat harjoittelijoihin
keskimaarin pieniad positiivisemmin.

19

Perusteluja:

Korkeakoulutaustaiset liian koulutettuja; tarvetta suorittaviin
tehtaviin

Suomen kieli tarkea

Ei resursseja opastukseen

Ei rekrytointitarpeita; ei tarvetta

Mahdollisesti

Jos on oikeanlaista osaamista

Jos on riittava (suomen) kielitaito; suomenkielentaito
vaatimuksena

Ei juurikaan tarvetta korkeakoulutetulle tyovoimalle

Kylla

Kansalaisuus ei ole rajaava tekija; kunhan on riittava
osaaminen ja motivaatio

Pyritadn monimuotoisuuteen

Toimimme kansainvalisessa ymparistossa

NINNou



Ulkomaista tyovoimaa vaativat tehtavat

Onko yrityksessanne tehtavia, joihin tulisi hakea osaajia maan rajojen ulkopuolelta?

Jos kylla, millaisia tehtavia?

Koko aineiston tasolla vastauksia tuli laidasta
laitaan, ja padosin tehtavankuvat olivat hyvin

ci I 70 tarkasti nimettyjd.
Automaattiluokituksella useimmin nousevat
Mahdollisesti || G 20% toistuvat alat olivat:
0 20 40 60 80
Kylla 10%
via . keittiotyd I -7
0% 2004 40% 650% ravintolahenkilokunta | 25
erityisosaaminen [ N 21
kansainvalisyys [N 17

myyntityt I 15
siivoushenkilokunta [ 11
tietotekniikka [l

20 YINNOLK



Tarvittavat tukitoimet kansainvalisille rekrytoinneille

Millaisia konkreettisia ulkopuolisia tukitoimia yrityksenne tarvitsisi, jotta voisitte tehda (yha sujuvampia) kansainvalisia
rekrytointeja? (n=512)

* Useimmin mainittiin:
* Koulutus (n=291)

tukitoimia  hakijoita  Osaaminen (75)
rekrytOIntl kansainvalisia - Henkilésts (39)
ka?sé?é?;?gTHr;lln Sa|S| Suomen * Oppilaitokset (29)
arjolla n
o, tarj ty radkr\ffplptpj *  Myyntityd (25)
% leda ,Tta...-_“t =g cep e e Kielitaito (17
la_@pPUa tarvitse rekrytointeihin ey
saada (j| komailta ' croretmita
tarvita t]etoa kansalnvalllg?é tE?anitafaﬁpduﬂ . Poimint0ja"muista rr'maininnoisjca mm.: -
3 $A pitaa sl * Tyo6kulttuurin tunteminen (seka tyontekijan
|ahtomaan ettd Suomen)
byrokrana suomeen kansainvalinen . . :
O : suomessa kielitaitoa rekrytointiin * Byrokratia hankalaa kolmansien maiden

suhteen; prosessin lainsdadantdon tukea

* Rahallinen apu lupaprosesseissa

) * Eioletarpeita ‘NND[IHK
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Digitalisaation merkitys tasaantumassa

Valitse seuraavista trendeista kaksi
tarkeinta sen perusteella, miten
voimakkaasti ne vaikuttavat
liiketoimintaanne:

Digitalisaatio (robotiikka ja
automatisaatio, tekodlyn
hy&dyntaminen, alustatalous)

Vaeston ikaantyminen (tydikaisen
vaestdn osuuden pieneneminen ja
ikdantyneiden maaran kaswu)

Kaupungistuminen (vaestdn
keskittyminen kasvukeskuksiin)

IImastonmuutos (globaalin ja
paikallisen ilmaston |ampeneminen)

P33stsjen vahentdminen (vihrein
siirtyman tuomat kustannukset)

Globalisaatio (Kansainvalisen kilpailun
Muita mm. Ukrainan kriisi, eanaminen
komponenttipula, koronapandemia,

vastuullisuus Muu, mika?

23

yrityksista ilmastonmuutos tai
paastojen vahentaminen on
tarkea likketoimintaan vaikuttava
trendi

I S

I, -

I -::¢

I o

I, <o

I oo

I o

0% 1006 20% 30%

404

50%
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Trendien vaikutus osaamistarpeisiin

Miten nama trendit vaikuttavat yrityksenne tuleviin osaamistarpeisiin? (mainintojen lkm / luokka)

Digitalisaatio:

tietotekniikka
henkildstd
muutokset
seniorit
kasvaminen
asiakkaat

toimintatavat

2

0 100 200

I 158
.
B
N

M :s

N

N :

Vaeston ikaantyminen:

henkildstd
seniorit
tietotekniikka
vaesto
muutokset
asiakkaat

nuoret

0 30 100

I 0
I sc
- s
I
N ::
Bl :0
N 2

Kaupungistuminen:

tietotekniikka
muutokset
henkildstd
asiakkaat
kasvaminen
ilmastonmuutos
rakentaminen

toimintatavat

0 10 20 30

I
I 2
I 14
N 12
N 12
H -
I -
l -

[lmastonmuutos:

ilmastonmuutos
tietotekniikka
muutokset
henkildstd
toimintatavat
kasvaminen

prosessit

0 20 40

il

N s
B
Il u
| K
|

60
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Trendien vaikutus osaamistarpeisiin

Miten nama trendit vaikuttavat yrityksenne tuleviin
osaamistarpeisiin? - teemoja palautteista

Digitalisaatio:
+ Jarjestelmaosaaminen, uudet jarjestelmat

« Jatkuva kouluttautuminen kasvaa, pysyttava ajan hermolla,
lisakoulutustarvetta

* Myynnin automaatio

Vaeston ikadantyminen:

* Osaavan henkiloston l6ytaminen vaikeutuu
Hakijoita vahemman

Paikan paalla tapahtuvan palvelun maara vahenee
Elakoityminen; ammattitaito vahenee

25

Kaupungistuminen:

Pienille paikkakunnille vaikea saada tyovoimaa; helpompi
saada tyovoimaa

Palvelut keskittyvat kaupunkeihin; tuo asiakkaita
lahemmaksi

Osattava muuntautua asiakkaiden tarpeisiin

Ilmastonmuutos:

Vaatii henkilokunnalta uutta osaamista, esim.
hiilineutraaliuden tavoittelu suunnittelussa

Ruokavaliot lisaantyy
Vaikuttaa rahoituksiin

Tulee vaikuttamaan siihen miten tulevaisuudessa
suunnitellaan

Tuotantopanokset kallistuu
Vastuullisuuden merkitys tyonantajaimagossa kasvaa

NINNou



Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked

Oman osaamisen kehittaminen arvossa

Miten tarkeita seuraavat henkiloston osaamisen osa-alueet ovat yrityksenne kannalta talla hetkella?

Vs

KykyJa halu kehittaa omaa osaamistaan | -«
ja ammattitaitoaan !
Sosiaaliset kyvyt [ . -
Sl ka0l |
kehittaminen 44
Ol man ks o U0y | -
ajattelukyky '
L Kyky sopeutua muutokseen | .2 )
Myynti- ja markkinointiosaaminen [ A R -
Vastuullisuus ja eettinen osaaminen [ A - =
yky analysoida tietoa ja ymparctor I - :
muutoksia !
Jotamis- ja vl i ot (. N - -
itsensa johtaminen) '
Liketoimintaosaaminen | : 7
Ditaalisten Ja ek o s | -/
ratkaisujen hyodyntaminen '
Kestava kasvu ja imasto-osaaminen [ AR : -
Monikulttuurisuustaidor [ -

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0
. IINNouw




Osaamisalueiden merkitykset - jakaumat

Asteikko:

1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked

13% (- 31% 54% )
hsiakasizhtainen palvelujen kentzaminen || O
11% 37% 52%
e e ) e
ammattitaitoaan
: 11% 37% 50%
Sosiaaliset kyvyt | - ______________________|
: 13% 42% 449
Ongelmanratkaisttaidot ja luova ajatteluyiy [] T
19% 40% 41%
Kyky sopeutua muutokseen | \[ S
D T% 27% 34% 31%
Myynti-ja markkinointiosaaminen | SN T —
St i ko R et 9% 31% 34% 24%
igitaalisten ja tekoalypohjaisten ratkaisujen B
hyodyntaminen .-
Joh | e 6% 30% 409 23%
ohtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa |
johtaminen) I-
: 3% 29% 44% 23%
Vastuullisuus ja eettinen osaaminen I. _
L 4% 31% 43% 22%
Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia |l e
6% 35% 37% 20%
Liiketoimintaosaaminen | [
: 9% 43% 34% 12%
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen [N [
3% 16% 48% 24% 9%
Monikulttuurisuustaidot [N | —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

z B E2 B3 4 B5

WININouw



Oman osaamisen kehittamisen rinnalla asiakaslahtoisyys nousee

tarkeimpien tekijoiden joukkoon

Mika naista edella mainituista osa-alueista on teille tarkein?

Kyky ja halu kehittaa omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen

Sosiaaliset kyvyt (vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikeintitaidot)

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Kyky sopeutua muutokseen

Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Digitaalisten ja tekoélypohjaisten ratkaisujen
hyodyntaminen

Liiketoimintaosaaminen

Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa
johtaminen)

Kyky analysoida tietoa ja ympariston
muutoksia

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

I
I >
R
| 3

Top 3 -tekijat samat
kuin 1-5 asteikolla
mitattaessa.

Ongelmanratkaisutaidot
sijoittunut tarkeimpana
tekijana keskiarvoa
heikommin kun
puolestaan myynti- ja
markkinointiosaaminen
keskiarvosijoitusta
paremmin.

Monikulttuurisuustaidot l 0%

0% 2% 4% 6% 8% 0% 12% 14% 16% 18%  20%  22%
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Mita henkiloston osaaminen osa-alueella tarkoitetaan

vastaajayrityksissa

Mita yrityksenne tarkoittaa talla osa-alueella? Kuvaile
mahdollisimman lyhyesti, mutta yksityiskohtaisesti -
poimintoja:

Kyky ja halu kehittda omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan:

* Motivaatio kehittya tyossaan

* lhminen on kyvykas ja halukas tarkastelemaan omaa
toimintaansa ja kehittamaan sita

* Toiminta ja ala muuttuu koko ajan, pitaa osata muuttua
mukana

* Pysymista ajantasalla
* Tuotteiden kehitys eteenpain

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen:

* Tuotetaan ihmisille sopivia ratkaisuja
» Kaikki kehitetaan asiakkaiden nakokulmasta

29

Ollaan hereilla koko ajan asiakaskunnan kanssa
Asiakaspalveluun pitaa olla suuntautunut

Sosiaaliset kyvyt:

Asiakaskohtaamiset hoidetaan laadukkaasti, ylitetaan
asiakkaan palvelutarpeet, hanet otetaan huomioon ja
kuunnellaan hanta.

Tyota tehdaan porukalla
Osataan lahestya oikein

Tulla toimeen ihmisten kanssa, niin asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden kanssa

Myynti- ja markkinointiosaaminen:

Olemme myyntiorganisaatio. Myynti on ykkosjuttu
Kasvamme, jos loydamme lisaa hyvia myyjia

Myynti on yritykselle elinehto, jos meilla ei ole projekteja,
niin ei ole yritystakaan.
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Millaista osaamista tahan teemaan liittyen tarvitsette?

Kyky ja halu kehittad omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan:

* Motivaatiota ja kiinnostusta
* Asennekysymys
* Monipuolista osaamista; tietoa ja taitoa

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen:

* Tuotetuntemus ja valikoiman prosessointi

* Kuuntelutaito

* Asenne lahinna ratkaisee

* Ammatillista osaamista tuotteisiin ja myyntitehtaviin

Sosiaaliset kyvyt:
* Henkilokohtainen ominaisuus

* Tarvitsemme henkiloita joilla on ongelmanratkaisu kykyja ja
jotka ovat motivoivia ja innostavia.

30

* Tarvitsemme henkiloita joilla on yhteistyotaitoja.

Myynti- ja markkinointiosaaminen:
* Myyntiosaamista ja hyvaa asennetta.
* Myyntiprosessin ymmartamista ja ihmisten kayttaytymiseen

vaikuttamista

liittyv: aa. osaaua
te‘hta-\’,]ssé "hm«uqld tehda Opgi/;ntiosaamista
0Saa
D'Tda
kokem us[a
pystyy as:akkaana b asenne  osataan  Sosiaalisia
ymmarrysta —
_’ n Iff’“‘" tarkedd osa =i=s: tgjcdot kokemus

johtamista

asennetta

sellaista kyk

’ osaaminen
ammattilaisia I,(Oututust&

taitoa tehtaviin

Lk a|toja
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Tarkeimpien osaajaryhmien paaasiallinen koulutustausta

Milla koulutustaustalla yrityksenne kannalta tarkeimmat osaajaryhmat paaasiallisesti tulevat yritykseenne?

mmatiliset oppilatokset. |G -

Ammatillisten oppilaitosten
osuuden nousu selittyy pitkalti
MaRan mukaantulolla; muiden
liittojen jasenten osalta ndiden
osuus on 41 %.
ammattikorkeakoulut |, ---: Vertailukelpoisten
kohderyhmien osalta
ammattikorkeakoulun valitsi 41
% ja yliopistot 19 %.
Ammattikorkeakoulujen osuus

viiopistot N - oli siis tassakin kohderyhmassa
laskenut, mutta yliopistojen
noussut.
0% 10% 20% 30% 40%
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Tarkeimmat taidot eri koulutusasteittain

Kun ajattelet yrityksenne
ammattikoulutaustaisen
henkiloston TULEVAISUUDEN
osaamistarpeita seuraavan 2-5
vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat?

my\rntltaldot

{ mita s dl‘-’lt‘Sad"l‘lll"lE'l
perusta|dot osaamisen

cooiokok
esim OSE] a ﬂ'] I NeNn G
., tarkeimmat +© asenne ..

. asiakaspalvelu

=lt3l tarvitaan kunto . pitad ravmto[
i tyon sosiaaliset tyohén

tehtawln y yh‘l o ta Id Ot

........ olemaanalan b :w -
05aa m n I
koulutus yynt
dessa hglyy e
tarkelmp|a

ammattiosaaminen mmartaminen
ammattikouly  Kehittdd  markkinointi  hallinta

koulutuksella
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Kun ajattelet yrityksenne
ammattikorkeakoulutaustaisen
henkiloston TULEVAISUUDEN
osaamistarpeita seuraavan 2-5
vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat?

digiosaaminen lilketoiminnan hy0dyntam|nen
digitalisaation lohtammen vastuullisuus
dEglt&”dOt myyntiosaaminen
“Viestinta olemaan .

ala 0Saa keh|ttam|nen kielitaito
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Jppl minen
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digitalisaatio amk

ymmartai minen

= nakokulmasta tuntemus

vuorovaikutus ymmarrys

Kun ajattelet yrityksenne
yliopistotaustaisen henkiloston
TULEVAISUUDEN osaamistarpeita
seuraavan 2-5 vuoden aikana,
mitka taidot ovat yrityksenne
kannalta tarkeimmat?
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Tulevaisuuden osaamistarpeet - kaikki

Kun ajattelet yrityksenne henkiloston TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden aikana, mitka taidot ovat
yrityksenne kannalta tarkeimmat? - Kaikki koulutusalat yhdistettyna (n=999, esitetty min 10 mainintaa):

myyntityo
asiakaspalvelu
tietotekniikka
asenteet
muutokset
lilketoiminta
asiakasymmarrys
kehittdminen
tieto
palveluasenne
keittotyd
toimintatavat
henkilosta
markkinointi
opiskelu
valmiudet

34

Mainintojen lkm
40 50

Tietotekniikkaa: mm. digitalisaatioon liittyvat
taidot, digitaalisten alustojen hyodyntaminen,
automaatiot, ohjelmointi, ohjelmistojen kaytto

Asenteet: mm. halu kehittya ja oppia,
muutosmyonteisyys, sopeutumiskyky,
ongelmanratkaisukyky, ahkeruus

Muutokset: mm. mahdollisuuksien nakeminen,
muutokseen sopeutuminen,
toimintaympariston kehittaminen, kyky
muuttaa omaa toimintaa ja ajattelua
Kehittaminen: mm. palveluiden kehittaminen,

tuotekehitys, tietojarjestelmien kehittaminen,
oman osaamisen kehittaminen

Tieto: mm. dataosaaminen, tiedon
hyodyntaminen, tiedon hankinta, tiedon
tulkinta
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Tulevaisuuden osaamistarpeet - ammattikoulutaustaiset

Kun ajattelet yrityksenne ammattikoulutaustaisen henkiloston TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden aikana,

mitka taidot ovat yrityksenne kannalta tarkeimmat? (n=494)

asiakaspalvelu
myyntityd
asenteet
keittotyd
palveluasenne
ruoka
tietotekniikka
muutokset
henkilsto
kehittdminen
toimintatavat
valmiudet
kielitaito
vastuullisuus
lilketoiminta
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Mainintojen lkm
30

60
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Tulevaisuuden osaamistarpeet - ammattikorkeakoulutaustaiset

Kun ajattelet yrityksenne ammattikorkeakoulutaustaisen henkiloston TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden

aikana, mitka taidot ovat yrityksenne kannalta tarkeimmat? (n=351)

myyntityd
tietotekniikka
muutokset
lilketoiminta
asiakasymmarrys
asiakaspalvelu
markkinointi
tieto

asenteet
kehittdminen
talous
johtaminen
kielitaito
valmiudet

vastuullisuus
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Mainintojen lkm
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Tulevaisuuden osaamistarpeet - yliopistotaustaiset

Kun ajattelet yrityksenne yliopistotaustaisen henkiloston TULEVAISUUDEN osaamistarpeita seuraavan 2-5 vuoden aikana, mitka
taidot ovat yrityksenne kannalta tarkeimmat? (n=154)

tietotekniikka
opiskelu

tieto

viestinta
ongelmanratkaisutaidot
toimintatavat
asenteet
asiakasymmarrys
luovuus
muutokset
talous

tyckalut

lilketoiminta
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Mainintojen lkm
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Yliopistotaustaisten osalta laveampina
teemoina nousivat kokonaistuloksen tapaan
kyky ja kiinnostus oppia uutta, itsensa
johtamistaidot, digitaaliset taidot jne.

Opiskelu-otsikon alla on erityisesti pohdintoja
opintosuuntausten moninaisuudesta, mutta
myds muutama maininta jatkuvasta
oppimisesta

Arkkitehdit nousivat useimmin esiin
yksittdisend spesifind ammattinimikkeena
Paltan jasenistosta, mutta naidenkin
mainintojen lukumaara oli 20 kpl, joka
osoittaa vastausten kaiken kaikkiaan olleen
hajanaisia teemoiltaan
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Johtopaatokset
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Palvelualan yrityksissa osaavan tyévoiman rekrytointi on haastavaa. Yli puolet vastaajista (51 %) arvioi osaavan
tyovoiman rekrytoimisen olevan vaikeaa, ja kasvavista yrityksista jopa 61 % arvioi rekrytoinnin vaikeaksi.

* Rekrytointivaikeuksia on erityisesti majoitus- ja ravitsemisalalla, ja lisdksi ammatillisessa, tieteellisessa ja teknisessa
toiminnassa seka hallinto- ja tukipalvelutoiminnassa ja vahittaiskaupassa.

+ Suurimmat syyt vaikeuksille olivat tydnhakijoiden puute ylipaansa, seka tyonhakijoiden osaamisen vastaavuus
tarpeisiin.

Yli kolmasosa arvioi ulkomaisen tydvoiman osuuden kasvavan seuraavan 2-3 vuoden aikana.
* Talla hetkella suurin este ulkomaisen tyovoiman kaytélle on suomen/ruotsin kielitaidon puute. Esteita [6ytyy myos
tyonantajan osaamiseen liittyvista tekijoista mm. tyonantajan valmiuksista palkata seka kv-rekrytointiosaamisen puutteet

Tulevaisuuden suurimpien trendien (digitalisaatio ja vaeston ikddntyminen) vaikutus osaamistarpeisiin selkea.
[lmastonmuutoksen ja paastojen vahentymisen vaikutus merkittava, mutta vaikutus ei kuitenkaan nay viela
osaamistarpeissa.

Palvelualan yritysten tarkeimmiksi henkiloston osaamisen osa-alueiksi nimettiin kyky ja halu kehittaa omaa
osaamistaan ja ammattitaitoaan, sosiaaliset kyvyt, asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen, ongelmanratkaisutaidot
ja luova ajattelukyky seka kyky sopeutua muutokseen.

* TyOnantajat hakevat ensisijaisesti hyvaa tyyppia, jolla on erinomaiset oppimismahdollisuudet ja kyky kehittya
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58 %

Kokee kielitaidon puutteen esteena
ulkomaisen tyovoiman hyddyntamiselle.

Ulkomaisen tyovoiman hyodyntamisen esteet toimialoittain

Ammatillinen,

Tukku-ja Majoitus- ja Rahoitus-ja tieteellinen ja Hallinto- ja Taiteet, Muu
vahittdis-  Kuljetusja ravitsemis-  Informaatioja  vakuutus- tekninen tukipalvelu- viihde ja palvelu-
kauppa varastointi toiminta viestinta toiminta toiminta toiminta virkistys toiminta
G H | J K M N R S Muut
n 275 49 193 40 97 133 71 73 75 138
Kielitaidon puute (suomi/ruotsi) 68 % 41% 56 % 25% 51% 62 % 63 % 25 % 59 % 53 %
Muu syy 21% 47 % 19 % 53 % 40 % 26 % 25% 49 % 35% 25 %
Esteitd ei ole 13% 16 % 11% 20% 20 % 8% 11% 22% 9% 14 %
Osaamisen puute 10 % 4% 22% 5% 8% 16 % 8% 5% 17% 13%
Tyonantajan valmi k ok ri ei valmi
EMEIEINE T SN i SN GRE Ll 5% 6% 12% 5% 6% 7% 7% 4% 4% 8%
englanninkieliseen toimintaan)
Oleskelulupien saantiin liittyva byrokratia (esim.
o P : e el 5% 2% 19% 5% 1% 1% 7% 0% 3% 6%
rajoitukset TOL-luokitukseen perustuvia)
Asiakkaiden asenteet 4% 0% 14 % 8% 1% 8% 1% 1% 4% 1%
Ei riittavasti tietoa/osaamista ulkomailta rekrytointiin 1% 4% 18 % 0% 0% 1% 1% 1% 1% 4%

TyOantajalta puuttuu rekrytointiin ja tyohon
opastamiseen liittyvat viralliset "oppaat” paakielilla 2% 0% 6% 3% 0% 3% 1% 0% 0% 4%
(ml. tyolainsaadanto ja tyoturvallisuus)

Ulkomailla suoritettu tutkinto ei tayta suomalaisia

N - - 0% 0% 1% 0% 3% 5% 3% 0% 3% 2%
patevyysvaatimuksia
Tyontekijoiden asenteet 1% 2% 5% 0% 0% 1% 1% 0% 4% 1%
Suomeen on vaikea houkutella tydvoimaa 1% 2% 7% 5% 2% 1% 1% 0% 0% 1%
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Henkiloston osaamisalueiden merkitys eri koulutusasteittain

42

Henkiloston osaamisen osa-alueet

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen

Digitaalisten ja tekodlypohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa johtaminen)
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia

Kyky ja halu kehittaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan
Kyky sopeutua muutokseen

Liiketoimintaosaaminen

Monikulttuurisuustaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Sosiaaliset kyvyt

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Milla koulutustaustalla yrityksenne
kannalta tarkeimmat osaajaryhmat
paaasiallisesti tulevat yritykseenne?

Ammatilliset
oppilaitokset

4.4
3,5
3,6
33
3,6
4.4
4,2
3,7
3,1
4,0
4,1
4.4
3,7

Ammattikorkea-
koulut

45
4,0
4,0
3,5
4,0
4,6
4.4
4,0
3,2
41
43
4.4
3,8

Yliopistot

42
4,1
4,0
38
42
4,6
43
38
3,2
3,6
45
43
4,0

Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...
5 = erittdin tdrked
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Asteikko:
1 =ei lainkaan tdrked ...

Henkiloston osaamisen osa-alueiden tarkeys rekrytointien 5 = erittdin tarked
haastavuuden mukaan

43

Henkiloston osaamisen osa-alueet

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen

Digitaalisten ja tekodlypohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen
Johtamis- ja valmentamistaidot (ml. itsensa johtaminen)
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen

Kyky analysoida tietoa ja ympariston muutoksia

Kyky ja halu kehittda omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan
Kyky sopeutua muutokseen

Liiketoimintaosaaminen

Monikulttuurisuustaidot

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky

Sosiaaliset kyvyt

Vastuullisuus ja eettinen osaaminen

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka vaikeaa yrityksellenne
on rekrytoida osaavaa tyovoimaa talla hetkella:
Asteikko: 1 = erittdin helppoa ... 5 = erittdin vaikeaa

1 2 3 4 5

43 45 4.4 4.4 4.4

3,8 3,8 3,9 3,7 3,5 Vastaajan kokemat

3,8 3,8 3,9 3,8 3,8 haasteet osaavan

3,3 3,4 3,6 3,4 3,4 tyovoiman _

38 3.9 40 38 38 relfrytomnelssa ei
vaikuta

43 4.4 45 45 46 . .
voimakkaasti

41 42 43 43 44 henkiléstén

38 38 39 38 3,9 osaamisen osa-

31 31 3,2 31 3,2 alueiden

3,8 3,9 4,0 4,0 3,8 merkitysarvioihin.

4,2 4,3 43 43 4.4

43 4.4 4.4 4.4 45

3,8 3,8 3,9 il 3,7
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Kiitos!

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meitd verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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