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Tutkimuksen tarkoitus

e Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten

asiointia, kokemuksia ja suhtautumista
liilkenneasemiin ja niiden tarjoamiin
palveluihin.

Lisaksi vastaajia pyydettiin muistelemaan
parasta muistoa liikenneasemiin liittyen,
seka kertomaan, mita lilkkenneasemilta
toivotaan tulevaisuudessa

Kohderyhma

* Kohderyhma: 18-79-vuotiaat suomalaiset,
jotka asioivat kesan 2025 aikana jollakin
lilkenneasemalla Suomessa kesa- tai vapaa-

ajan matkallaan ja ko. matka tehtiin jollain
muulla kulkuneuvolla kuin julkisilla

* Vastaajamaara: n=1040

* Huom, tutkimuksen kohderyhman ollessa
rajattu, ei tutkimustuloksia voida painottaa
vaestoon. Tutkimuskutsuja lahetettiin vaestoa
edustavasti huomioiden sukupuolet, ikaryhmat
ja suuralueet ja aineisto edustaa valittua
kohderyhmaa

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Menetelma ja aikataulu

Menetelma: kuluttajapaneeli
Kenttdaika: 11.-18.9.2025

Taloustutkimus Oy on toteuttanut taman
tutkimuksen Matkailu- ja
Ravintolapalvelut ry:n toimeksiannosta
Taloustutkimuksen kuluttajapaneelissa.
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Vastaajien taustatiedot Kaikki vastaajat, n=1040

SUKUPUOLI TALOUDEN TYYPPI ASUINPAIKKA

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

® Yhden hengen talous
32%

Paakaupunkiseutu
Pariskunta
Muu yli 50000 as.

(V)
kaupunki 37%

® Lapsitalous

apset alle 18v
(I lle 18v) . .
43% m Muu aikuistalous (18+v) Hu aupunkd 17%
Muu: 1%
Muu kunta - 15%
e JKMAKAUMA LAPSIPERHE: LASTEN IAT (n=197) | SUURALUEET
<o = 0-2 vuotta - 27%
18-24 vuotta - 8% & i‘ ’ 20 %
25-34vuorta | 1% g owons [ 2 Pohjois- a
=~ [ta-Suomi
35-44 vuotta [N 16%
’ ®  7-12vuotta - 47% 27 %
457> vuotta _ 13% ﬂ Lansi-Suomi g
@® 13-15vuotta - 29% .
55-64 vuotta [N 19%
6s-79vuotta | 23% | R B 2
0 ._._
0% 17 %
Hels:mk%::,; o ---e Muu Eteld-Suomi
Uusimaa
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Kuinka usein keskimaarin asioit liikenneasemilla, kun ajattelet ympari
vuoden tapahtuvaa asiointiasi naissa paikoissa?

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

W Paivittdin tai W Useita Kerran Useita 1krt/kk  ® Muutaman krt B Kerran puolen Harvemmin VAHINTAAN ~ VAHINTAAN
lahes paivittdin krt/vko viikossa krt/kk puolen vuoden vuoden aikana KRT/VKO USEITA KRT/KK
-aikana

Kaikki, n=1040 9 20 23 | 13 33
SUKUPUOLI X IKARYHMA ‘
!,‘ Mies x 18—34 vuotta, n=135 E 18 \i | 25 22 :r_-_-:‘:_;_-:i
i Mies x 35-54 vuotta, n=161 10 i 19 17 36
i\ Mies x 55—-79 vuotta, n=225 | 12 /E ‘27 18 :r:_-:‘:_g_-:i
" Nainenx18-3avuotta,n=134 § 4 16 00038 52
Nainen x 35-54 vuotta, n=164 _ 7 10 | 25 | 10 20
Nainen x 55—-79 vuotta, n=210 u 5 | 22 | 20‘ | 7 29
TALOUDEN ELINVAIHE ‘
Yksin asuva, n=292 n 9 16 17 14 30
Pariskunta, n=443 ’ 7 24 | | 11 35
Muu aikuistalous (18+ v.), n=89 10 ‘22 | 10 33
Lapsitalous (lapset alle 18 v.), n=216 11 | 16 18 34
6 1‘0 20 30 40 50 60 70 80 9‘0 160 %

n=kaikki vastaajat 29.9.2025
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taloustutkimus
Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Tyypillisesti kesa- ja vapaa-ajan matkoilla,
joilla pysahdytaan liikenneasemilla, ollaan
liikkeella perheen kanssa

Yksinasuvistakin vain

37% on liikkeella
tyypillisesti yksin

M| Yksin
M Perheen kanssa

Ystavien kanssa tai
muussa seurueessa

69%

Liikkeella

perheen
kanssa

*Ajattele nyt tyypillisté Suomessa autolla/autolla ja asuntovaunulla/ matkailuautolla/
moottoripyérdlld tekemddsi kesdloma- tai vapaa-ajan matkaa, jossa pysdhdyt jollakin
liikkenneasemalla. Oletko tdllaisilla matkoilla tyypillisesti liikkeelld... 29.9.2025
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Reilulla neljanneksella on mukana
lemmikkieldin edes joskus

Onko ndilld matkoilla mukana jokin lemmikkielGin?

Keskimaaraista
useammin lemmikki on
mukana matkassa edes
joskus nuorimmilla
ikaryhmilla:

e 18-24 v (35%)

* 25-34 v (38%)

B Kylla, useimmiten tai aina

m Kylla, joskus

Ei ole

28%

Lemmikkieldin
mukana edes
joskus

72

29.9.2025
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Tyypillisesti matkalla ollaan liikkeella Henkildauton kayttévoimana
henkildéautolla yleisimmin polttomoottori

Liikkeella henkildautolla tai henkil6auto + asuntovaunu -yhdistelmalla, n=977

W Henkil6auto
. Polttomoottoriauto (bensa- tai diesel) 75

® Henkildauto + asuntovaunu 3
Matkailuauto ! : : !

Moottoripyéra

W Jollain muulla Hybridiauto

15

Tadyssahkoauto

Henkildauto muulla kdyttévoimalla
(esim. kaasu)

Ei osaa sanoa 1

Kaikki vastaajat, n=1040
0 20 40 60 80 100%
*Milld ajoneuvolla olet tyypillisimmin liikkeelld Suomessa
tekemilléisi keséiloma- ja vapaa-ajan matkoilla, joilla
pyséhdyt jollain liikenneasemalla?

*0Onko henkiléauto, jolla olet tyypillisimmin liikkeelld
kesdloma- tai vapaa-ajan matkoilla Suomessa... 29.9.2025
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Onko henkildauto, jolla olet tyypillisimmin liikkeella kesaloma-
tai vapaa-ajan matkoilla Suomessa...

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

B Polttomoottoriauto (bensa- tai diesel) ® Hybridiauto = Tayssahkoauto B Henkil6auto muulla kdyttovoimalla (esim. kaasu) = En osaa sanoa

Kaikki, n=977 7 M
Helsinki-Uusimaa, n=351 [ . 9

Eteld-Suomi, n=171 Hybridiautojen osuus

korostuu
padkaupunkiseudulla

Lansi-Suomi, n=258
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=197
ASUINPAIKKAKUNTA
Pk-seutu, n=320

Muu yli 50000 as. kaupunki, n=357
Muu kaupunki, n=157

Muu kunta, n=143
TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 30.000 euroa, n=200
30.001-60.000 euroa, n=275
60.001-90.000 euroa, n=233
Yli 90.000 euroa/vuosi, n=139

Korkeimpaan
tuloluokkiin kuuluvilla
on keskimaarin
useammin
tayssahkoauto

n=liikkeelld henkild6autolla 29.9.2025
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ennakoiden

1 3 0/ Paatos tehdaan etukateen ennen
O matkalle 13htss
O Paatos tehdaan matkan aikana
0 hyvissa ajoin ennen pysahdysta

Paatos tehdaan hetken
mielijohteesta

En osaa sanoa, en osallistu
nailla matkoilla paatoksiin
pysahdyksista

liikkenneasemilla tehtdvdét pysdhdykset?

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

k.. Matkan aikana liikenneasemilla tehtdvat
" pysahdykset tehdaan useimmin

Suunnitelmallisempia

pysahdysten suhteen

ovat 35-44 v

e 19% tekee
paatoksen jo ennen
matkalle 1ahtoa

Spontaaneimpia
pysahdysten suhteen
ovat 55-64 v seka
ystavien/seurueen
kanssa matkaavat,
joista reilu kolmannes
tekee paatoksen hetken
mielijohteesta

** Kun ajattelet tyypillistd Suomessa tekemddsi kesdloma- tai vapaa-ajan matkaa, jonka teet
edelld mainitsemallasi ajoneuvolla, milloin tyypillisimmin pddtédt matkan aikana

29.9.2025
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Mika seuraavista vaikuttaa eniten siihen, milla liikenneasemalla pysahtyy*

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

MAININNAT YHTEENSA 1. ENITEN 2. ENITEN 3. ENITEN

Pohjois- ja
81| Ita-Suomessa
asuvat 87%

Liikenneaseman sijainti / etdisyys 149

U

w
|

=
I

=

35-54 v

Lilkkenneaseman palvelut ]
naiset 70%

Hyva kokemus aiemmilta kerroilta

Lilkkenneaseman kuuluminen tiettyyn
ketjuun tai kanta-asiakkuussuhde

Tottumus, pysahdyn aina/ldhes aina
samalla liikenneasemalla

18-34 v naiset 34%, miehet 23%

Navigaattori tai puhelimen 1 !
;5 /| Yksinasuvat 20%

karttasovellus tarjoaa vaihtoehdoksi

% E

: 8 35-54 v
miehet 16%

Liikenneaseman maine

TR
=

Jokin muu

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 0 10 20 30 40 50 % O 10 20 30 40 50 %0 10 20 30 40 50 %

*Miké seuraavista vaikuttaa eniten siihen, milld liikkenneasemalla pyséhdyt keséloma- tai vapaa-ajan matkoillasi,

jotka teet edelldi valitsemallasi kulkuneuvolla? Entd toiseksi eniten? Entd kolmanneksi eniten? 29.9.2025

Osallistuu paatoksentekoon, n=1029
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Tyypillisesti liikenneasemilla
vietetdan aikaa 15-30 minuuttia

1 8 0/ Alle 15 minuuttia Alle 15 minuutissa
0 tyypillisimmin selviadvat:

* Yksin liikkeelld olevat,

0 15-30 minuuttia joista 32% kayttaa
o pysahdykseen

tyypillisesti alle 15
minuuttia

2 7 % 30-60 minuuttia Yli 30 minuuttia

pysahdykseen
tyypillisesti kdyttavat

0 . . ) keskimairiista
0 Yli 60 minuuttia useammin:
* Lapsiperheet (37%)

Mikd on tyypillisen liikkenneasemalla tekemdisi pyséihdyksen kesto, kun kdytdt sielld palveluita mahdollisen
wc-kdynnin liséiksi, kun ajattelet tyypillistd keséiloma- tai vapaa-ajan matkaasi

29.9.2025
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Kolmannes kayttaa tyypillisella kesaloma- tai vapaa-ajan
matkan liikenneasemapysahdyksella yli 20 euroa

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Alle 11 euroa 11-20 euroa Yli 20 euroa
Etenkin 18-24 v (55%), yksin liikkeella Yksin asuvat (48%) Lapsiperheet 54%, perheen kanssa
olevat (38%), kerran puolen vuoden liikkeella olevat 42%

aikana /harvemmin liikenneasemilla
asioivat (40%)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

m Alle 5 euroa 16-20 euroa 21-25 eurob m 26-30 euroa m Yli 30 euroa

Kaikki

o

T NS e e e e e e P

Kuinka paljon tyypillisesti kidytdt rahaa yhdelld pysédhdyksellé liikenneasemalla, kun ajattelet tyypillistd keséloma- tai
vapaa-ajan matkaasi (pl. auton tankkausta/latausta)

Kaikki vastaajat, n=1040 29.9.2025
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—— : Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Kahvilapalvelut nousee tarkeimmaksi
liikenneasemien tarjoamaksi palveluksi

*Mitka liikenneaseman tarjoamat palvelut mahdollisen wc-asioinnin lisdksi ovat sinulle tarkeimpia, kun teet
kesdaloma- ja vapaa-ajan matkoja edellda mainitsemallasi ajoneuvolla
(valitse enintddin 5 sinulle tdrkeintd palvelua)

Kahvilapalvelut 74 || 55-79 v miehet 83%

Tankkaus tai sihksauton lataus 67 55-79 v miehet 73%

Ruokakauppa 54| 18-34 v; naiset 76%, miehet 68%

44 || 55-79 v miehet 50%

Tarjolla buffetruokailu

31 18-34 v; naiset 51%, miehet 55%, lapsiperheet 50%

Pikaruokaketjun palvelut

Tarjolla lautasannoksia

24| 55.79 v miehet 29%

Muut erikoismyymalat tai muut cheispalvelut
(esimerkiksi sisustus- tai lahjatavarat, Alko)

15| 55-79 v naiset 21%

Lemmikkiel&imet huomioidaan 12| Lemmikkieldin mukana aina/useimmiten 57%

Lasten leikkipaikka - 7. | Lapsiperheet 27%

Auton pesu/fhuolto . 4 18-34 v miehet 10%

Joku muu I 3

10 20 30 40 50 60 70 80

Huom, katkaistu asteikko, luvut %-lukuja

29.9.2025
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11 %
53 %
29 %
8 %

Haittaisi erittain paljon — Matka
ilman lilkkenneasemia olisi
stressaavaa tai mahdotonta

Haittaisi paljon — Tarvitsen
liikenneasemaa wc-kaynnin,
ruokailumahdollisuuden tai
tankkauksen vuoksi

Haittaisi jonkin verran — Voisin
jaada kaipaamaan taukohetkea
lilkenneasemalla, mutta se ei
olisi iso ongelma

Ei haittaisi lainkaan - Parjaan
hyvin matkallani ilman
lilkenneasemien palveluja

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Lilkkenneasemien puuttuminen kesaloma-
/vapaa-ajan matkan varrella haittaisi lahes
kahta kolmesta erittdin paljon/paljon

Miten sinuun vaikuttaisi, jos liikkenneasemia ei olisi lainkaan tarjolla kesdloma- tai vapaa-ajan matkasi varrella

Haittaisi vahintaan
paljon etenkin:

* Helsinki-Uusimaa —
suuralueella asuvat
(erittdin paljon 14%,
paljon 57%), naiset
(erittdin paljon 12%,
paljon 58%) vrt.
miehet (erittdin paljon
9%, paljon 47%)

29.9.2025
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Miten sinuun vaikuttaisi, jos liikenneasemia ei olisi lainkaan
tarjolla kesaloma- tai vapaa-ajan matkasi varrella

M 4 Haittaisi erittdin paljon — Matka ilman liikenneasemia olisi stressaavaa tai mahdotonta
3 Haittaisi paljon — Tarvitsen liikenneasemaa wc-kaynnin, ruokailumahdollisuuden tai tankkauksen vuoksi
| 2 Haittaisi jonkin verran — Voisin jadada kaipaamaan taukohetked liikenneasemalla, mutta se ei olisi iso ongelma

M 1 Ei haittaisi lainkaan — Parjaan hyvin matkallani ilman liikenneasemien palveluita

Kaikki, n=1040 11

ASIOINTIUSEUS LIIKENNEASEMILLA

-------------------------------------------

————————————————————————————————————————————

Kerran kuukaudessa, n=238

Muutaman kerran puolen vuoden
aikana, n=348

Kerran puolen vuoden
aikana/harvemmin, n=109

n=kaikki vastaajat

N —— o — — — —

20

Keskiarvo

53 2,66

57

2,67
57
39

30 40

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

29.9.2025
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Liik

iikenneasematutkimus/ MaRa

Avoimet kysymykset

29.9.2025
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Mika on paras muistosi liikenneasemalta, kun ajattelet Suomessa tekemiasi kesaloma- ja vapaa-
ajanmatkoja? Mika on erityisesti jaanyt mieleen pysahdyksellasi liilkenneasemalla? Kerro vapaasti
kokemuksistasi — oliko kyseessa esimerkiksi hyvasta palvelusta, herkullisesti ruoasta tai jostain

muusta? AVOIN KYSYMYS
29

Poimintoja Yleisesti se on aina mukavaa. Varsinkin tuttuihin
huoltoasemiin on kiva palata. Ja iséni tapasi
ditipuoleni huoltoasemalla, he kirjaimellisesti

vastaajien parhaista

muistoista

.. . tormdsivat toisiinsa tuulikaapissa.
liikenneasemilla

99 Parhaat muistot 29
Matkalla Turkuun joulun aikaan pysdhdyksistda
pyséhdyimme pienessd liikenneasemilla on ne,
liikenneasemalla ja sielld oli hieno ~ kun ei ole ollut kiire
joulutunnelma! Ostin kirjan ja mihinkéén ja
joimme glégid. liikenneasema ylldttdd

runsaalla tarjonnalla.

7 Hyvdt muikun Parikkalassa, Pisteend iin pddlle on se,
kivoja butiikkeja Eteld- jos on hieno sdd ja voi
Suomessa, matkalla pohjoiseen jéddad hetkeksi
viihtyisd taukopaikka hyvien nauttimaan siitd esim.
leivosten kera liikenneaseman terassille

tai muulle ulkoalueelle.

? Autoon tuli vika ilta-aikaan, eli mikdén
korjaamo ei ollut endd auki. Aseman
ystavdllinen henkilékunta soitti paikalliselle
kaverille, joka osaa pelastaa. Ja niin pelasti
nytkin ja matka jatkui.

2 Pysdhdys, jossa taaperoikoiset lapset

o saavat purkaa istumisen energiaa
Loytyiupea siistilld, puhtaalla ja turvallisella
katkarapuleipd ja leikkipaikalla samalla kun aikuiset
herkullinen pieni nauttivat maukkaan buffet-ruokailun
makeapala sekd todella

tuore kahvi. Samassa
kohteessa oli myynnissd 99 Kesin IGmméissd lemmikille oli tarjottu

spesiaaleja paikallisia mukava viilentdvd paikka ja kylmdd vettd
tuotteita. Oli hyvd mieli tarjolla. Palvelun taso on yleensd ollut
jatkaa sen jdlkeen liikenneasemilla tavallista korkeampaa
matkaa. Palvelu myéds asiakashuomioivaa

kuin olisin ollut juuri se
tdrkein asiakas.

29.9.2025
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Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-
ja vapaa-ajan matkoja?

Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn
teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

AVOIMISSA VASTAUKSISSA USEIMMIN TOISTUIVAT SEURAAVAT TEEMAT:

Ravintola- ja kahvilapalvelut
Yleinen viihtyvyys ja helppo asiointi

Autoihin liittyvat palvelut

Erikoisliikkeet, ruokakaupan palvelut, paikallisuus

Lasten ja lemmikkien huomiointi, muut kiinnostavat palvelut
Lilkenneasemien sadilyminen ja aukiolojen laajentaminen

29.9.2025
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-

ja vapaa-ajan matkoja?

Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn
teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Ravintola- ja kahvilapalvelut
Tarjolla hyvaa ruokaa (buffet, kotiruokamaisuus, laadukasta ruokaa ja monipuoliset ruokavaihtoehdot, take

away-annoksia, enemman kasvisruokaa, erikoisruokavalioiden huomiointi (esim. vegaani, gluteeniton)-
ylipaataan monipuoliset ja laadukkaat ravintolapalvelut
Hyvat kahvilapalvelut, hyvaa kahvia ja kahvileipia

29
Hyvid kahvila/
ravintolapalveluita.
29
Hyvd buffetlounas

29
Enemmdn kasvis/vegaanisia
vaihtoehtoja ruokiin kaupassa
ja ravintolassa myds pienillé
paikkakunnilla

b

2

Enemmdn mukaan otettavia
ruokavaihtoehtoja, usein matka
on pitké eikd haluta pyséhdelld
montaa kertaa

99
Laadukasta
ruokaa!

Hyvd ruoka ja
kahvilatuotteet

b

29

99
Kunnon maistuvaa
"kotiruokaa "

Myés erilaisia kahvin kanssa

nautittuja suolaisia tai makeita 22

kastamisia. Ei aina kuivaa
sdmpyldd, pasteijaa, ei
dallaspullaa tai rasvaista
munkkia.

Laajempaa valikoimaa take-
away kahveja, ei pelkkdéd
suodatinkahvia vaan mukaan
mm. latteja.”

Hyvdd kahvia

29.9.2025
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-
ja vapaa-ajan matkoja?

Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn
teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Yleinen viihtyisyys ja helppo asiointi
Tilojen siisteys - etenkin wc-tilojen -, helppous ja nopeus asioinnissa (helppo saavutettavuus, laajat

parkkipaikat), viihtyisat tilat, ulkoterassi, rauhallinen lepotila

2

29
% . . . . %
Siisti likenneasema, Ehjdt ja siistit we-tilat Ulkotilat myos sellaiset, ettd Mahdollisesti hiljaisia tiloja,
monipuolinen ja laadukas houkuttelevat sielld voi istua ja nauttia niille jotka haluavat levéité
palvelu. pyséhtymdidn, joten niisté ’ kesdpdivasta. hieman tai joutuvat syysté tai
% kannattaa pitdd huolta :) toisesta tekemddn vaikka

Huoltoaseman ulkoalueelle
paremmat virkistysalueet.
Parkkipaikalla venyttely ei ole

Helppoa ja saavutettavaa etatoita

palvelua, puhtaita vessoja 09

Y 99 lumoavaa ja pitdd varoa I{apsel{hgtgllltyypp/set
Siisteys, puhtaus ja Viihtyisémmiit tilat autoilijoita. Tykkédn myds véhdn ?’/at ‘_7/’5__’ arvan mahwv?/_
avaruus on térkeitd, ja (kasveja, sohvia)" saada liikuntaa néillé jos pitkdlld matkalla saisi
toteutuu jo suurimmalla pysdhdyksilld, eikd missddn voi nukkua 2-3h. Seon
osalla huolto-asemia. oikein liikkua. halvempi kuin hotelli eikd

vie paljon aikaa

29.9.2025



taloustutkimus
Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-

ja vapaa-ajan matkoja?
Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn

teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Autoihin liittyvat palvelut

Tankkaus- ja latauspalvelujen saatavuus, huolto- ja korjauspalvelujen saatavuus, varaosat

Y 929
Tankkaus riittéd Sahkéautojen latausinfran kasvattaminen 2 ) 2
suosituimmilla likkenneasemilla. Enemman Huoltopalveluita saisi
Kesélomalla oli ajoittain Idhes latauspaikkoja olla enemmdn
»” mahdotonta I6ytédd vapaata
Halpaa bensaa suurteholatauspaikkaa ja ” , 2
jonotusmahdollisuutta paikoille ei ole. Auton huoltopalveluita Autotarvikkeet
99 Onneksi pienemmdat huoltoasemat takasi paremmin esiin
Tarjoukset sujuvan matkan. ’
houkuttavat ja 7 Autoihin olisi saatavilla bt
edullinen bensa Latauskenttd riittéva tarvittavia 6ljyjd ja limay/vesi piste selkedsti
useammalle ajoneuvolle nesteitd. ndkyvillé ettd tietdd saako
ja riittdvdn nopea rengaspaineet mitattua.
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taloustutkimus

Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-
ja vapaa-ajan matkoja?

Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn
teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Erikoisliikkeet, ruokakaupan palvelut, paikallisuus
Kiinnostavia erikoiskauppoja, esim. sisustustavaraa, paikallisia herkkuja/muita tuotteita, ruokakaupan

palvelut, lilkenneasemien persoonallisuus

29
e e b
Er '{;{o’ls/,” {(kilta;de{m : Paikalliset tuotteet, . . 99
paikallisia herkkuja, tuoreista raaka-aineista Paikallisnédhtdvyyksien Ruokakaupat kaikissa
sisustustavaroita, tekstiileja palkalla tehdyt tarjottava laajempi esittely
29
7 E in ainutl ' 7 ealli T SPppg 7 Kunkin aseman Paremmat
-nemman ainut aatu’SUUt_ta Paikallisuus. On virkistévad, jos kak allisill ruokakauppapalvelut
ja paikallisuutta. Nyt moni liikenneasemalla on tarjolla paikkakunnan parkalisiiie
asema on vain ketjun jdsen. paikallisia tuotteita. Se tekee ;‘)uc;/tl;zll l: om G_hky lly ja I 99
Joka paikassa yhtd ja paikasta persoonallisen ja se jéd y /): eny yii’:’i );vy Y : 'On Jos on ruokakauppa, ldhelld
samada. paremmin mieleen. Arvostan myds T lIJ ‘,JV,IC(’ VIE! at © ;Itn tai kassoja voisi olla helppoja
” konseptointia. Nopeuttaa asiointia, tu 'Z{S’_ts’ pientuottajien autossa syotdvid vélipaloja
Paikalliset kdsity6t ovat kun tietdd, ettd joka asemalta saa vottena. saatavilla.
mukavia kun ovat myynnissé samat palvelut. Se kertoo laadusta.
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taloustutkimus

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-

ja vapaa-ajan matkoja?

Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn
teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Lasten ja lemmikkien huomiointi, muut kiinnostavat palvelut
Lasten parempi huomiointi kaikissa ikaryhmissa esim. aktiviteettien osalta, paremmat palvelut lemmikeille

esim. jaloittelumahdollisuudet, varjopaikkoja autoille
Latausmahdollisuus digilaitteille, mahdollisuus kayda suihkussa

99 b

Lapsille enemmdin leikkipaikkoja
ja enemmdin ruokavaihtoehtoja

(ihan taaperoillekin)
29

Lapsille leikkipaikkoja myds ulos

99 29
"Leikki"paikka myds isommille
lapsille, myds he tarvitsevat
paikkaa purkaa energiaa.
Vaikkapa muutama kuntoilulaite,
jossa sekd isot lapset ettd aikuiset
voisivat verrytelld.

Lasten parempi huomiointi.
Varjopaikat autolle olisivat
todella tarpeellisia, niin koiran
voi jéttdd autoon odottamaan
lenkin jdlkeen

Lemmikkieldinten parempi
huomiointi, esim. vettd tarjolle,

terasseja, joihin saa ottaa lemmikin

mukaan, kuulutukset ja vartiointi,
ettei elGimid jétetd autoon
vahdnkadn Iimpimdllé sédlla.

Jonkin turvallisen paikan jattdd
koira esim. ruokailun ajaksi.
Kesékuumalla koiraa ei voi
jattdd autoon joten mielestdni
siihen kannattaisi panostaa.

Lemmikit voisi ottaa paremmin
huomioon. Voisi olla esim. erillisié
ruokailutiloja, joihin voisi ottaa
lemmikin mukaan.

Koiran ulkoiluttamispaikkoja.

29
Kdnnykdn latauspistokkeet.

b

Ruuhka-Suomessa asuvat eivit
ymmdarrd, millaista on ajaa ensin
500km johonkin perhejuhlaan ja
sitten valmiiksi hikisend/likaisen
tuntuisena vaihtaa ykkdset pddille
jossain huoltoaseman kusisessa
wc kopissa. Ts. olisi mukavaa
kdydd vaikka suihkussa ja vaihtaa
vaatteita siistissd, erillisessd
huoneessa.
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taloustutkimus
Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Enta mita toivoisit lilkenneasemilta tulevaisuudessa, kun ajattelet mita palveluja toivoisit olevan
tarjolla tai mita parannuksia toivoisit liilkenneasemien palveluihin, kun teet Suomessa kesaloma-

ja vapaa-ajan matkoja?
Kerro vapaasti ajatuksistasi — esimerkiksi liittyen palveluihin, tuotteisiin, tiloihin, kaytettyyn

teknologiaan yms. AVOIN KYSYMYS

Liikenneasemien sdilyminen ja verkoston laajentaminen

Ei suljettaisi asemia tai muutettaisi kylmiksi asemiksi, laajempia aukioloaikoja, tiheampi verkosto

29 2
24h asemia saisi olla Ettd ei lopeteta huoltoasemia/kahviloita 2
enemmén jota tapahtuu kokoajan tulee tilalle Aukiolo myéhemmin illalla
99 kylmédasemat
Asemaverkosto harventuu
koko ajan, toivoisin ettd se ? ” . .
. Ehkd joissain tapauksissa

Joillain reiteilld voisi olla likenneasemia
enemmdan, nyt tuntuu ettd valillé joutuu ajamaan
kauankin ennen seuraavaa. Myds opasteita pitdisi
0 parantaa. Muuten liikenneasemat ovat Suomessa
e . .. hyvié ja suurimmasta osasta lbytyy kaikki
Ettei niitd kaikkia suljettaisi tarpeellinen, ruokaa, bensaa ja vessa.

ei muutu liian ohueksi ja
vdlimatkat asemien vdlilld
liian suuriksi

laajempia aukioloaikoja, jos
on myéhddn liikenteessd.

99
Asemaverkon tihentdmistd.
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Liikkenneasematutkimus/ MaRa




taloustutkimus

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Yhteenveto ja johtopaatdkset 1(2)

v’ Tyypillisesti kesa- ja vapaa-ajanmatkoilla, joilla pysahdytaan liikkenneasemilla, matkataan perheen parissa

v Matkan aikana liikenneasemilla tehtavat pysahdykset tehddan useimmin ennakoiden ja eniten lilkkenneaseman valintaan vaikuttavat

sijainti, palvelut ja hyvat kokemukset. Lilkenneasemien tarjoamista palveluista tarkeimmiksi nousevat kahvilapalvelut, auton
tankkaus/lataus ja ruokakauppa.

v’ Lapsiperheet kayttavat pysahdyksiin liikkenneasemilla eniten aikaa ja talouden tyypeistd myos eniten rahaa

* Lapsiperheilla tarkeimmiksi koettujen lilkkenneaseman palvelujen osalta korostuu ruokakauppa, pikaruokaketjun palvelut ja lasten leikkipaikka.

* Avoimissa vastauksissa lapsiperheille toivottiin mm. lisaa leikkipaikkoja (my&s ulos), enemman ruokavaihtoehtoja - ylipaataan lasten
huomioimista kaikissa ikaryhmissa

v’ Reilulla neljannekselld on tyypillisilla kesa- ja vapaa-ajanmatkoilla mukana myos lemmikkieldin ainakin joskus

* TOP3 liikenneasemien tarjoamat palvelut lemmikkieldinten kanssa useimmiten/aina matkustavien mielestd ovat auton tankkaus/lataus,
kahvilapalvelut ja jo kolmantena lemmikkieldainten huomiointi — jos tdmad kohderyhma pystyttéisiin huomioimaan paremmin, he todenndkéisesti
viettdisivét enemmdn aikaa pysdhtyessddn liikenneasemille ja kdyttdisiviit siten todenndkoisesti myés enemmdan rahaa

* Avoimissa vastauksissa tuotiin esille lemmikkien parempaa huomiointia tarjoamalla mm. varjopaikkoja autoille, turvallista paikkaa koirille
ihmisten ruokailun ajaksi, koiran ulkoiluttamispaikkoja.
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taloustutkimus

Liikkenneasematutkimus/ MaRa

Yhteenveto ja johtopaatdkset 2(2)

v’ Lilkkenneasemien tarjoamilla palveluilla on suuri merkitys kesa- ja vapaa-ajanmatkoilla reissaaville. Liikenneasemien puuttuminen
kesa- tai vapaa-ajan matkan varrelta haittaisikin valtaosaa vastanneista.

* Huoli liikenneasemaverkoston sailymisesta nakyy myos avoimissa vastauksissa joissa toivottiin, ettd asemia suljettaisi/ muutettaisi kylmiksi
asemiksi. Lilkenneasemille toivottiin myds pidempia aukioloja ja asemaverkoston tihentamista.

v’ Liilkenneasemilta toivottiin avoimissa vastauksissa myos aivan uudentyyppisia palveluja tulevaisuudessa, esimerkiksi
* Kapselihotellin tyyppisia tiloja muutaman tunnin lepoa varten tai ylipdansa rauhallista lepotilaa
* Suihkumahdollisuutta, pukeutumishuonetta

e Kannykan, lapparin ja sahképyoran latausmahdollisuutta
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