
Vesihuollon häiriötilanne
Tarkistuslista

Ruokapalvelupooli

Vesihuollon häiriötilanne voi aiheutua esimerkiksi 	
vesijohtoverkon teknisestä viasta tai talousveden saastumisesta. 

Pakattua vettä ruoanvalmistusta ja veden 
tarjoilua varten (pullovesi, vesikanisterit).
Tyhjiä varavesisäiliöitä pitkäkestoisten ja 
laajojen häiriötilanteiden varalle. Varastoi 
säilöitä kohteissa, jossa ruokaa tarjoillaan. 
Kantoastioita, joilla vettä voidaan noutaa 
keittiöihin ja tarjoilupisteisiin varavesisäiliöstä 
tai vedenhakupisteistä.
Astioita veden tarjoiluun palvelukohteissa 
(kannut, kanisterit).
Kertakäyttöastioita ruuan tarjoiluun.
Käsidesiä ja kertakäyttöisiä suojakäsineitä.
Vararuokaa ja ota tarvittaessa käyttöön 
vararuokalista.

Selvitä Pidä varalla

Lisätietoa

VARAUDU

Keittiön päivittäinen veden tarve. Vettä 
tarvitaan ruoanvalmistukseen, juomavedeksi 
ja hygieniaan.
Vesilaitokset, joiden alueilla omat 
tuotantolaitokset ja keittiöt sijaitsevat. 
Suunnittele, miten ruokatuotantoa voi 
häiriötilanteissa hajauttaa toisen vesilaitoksen 
alueella oleviin keittiöihin.
Talous- ja varaveden jakeluun liittyvät 
käyttösopimukset (esimerkiksi sopimus 
varaveden jakelusta toisen vesilaitoksen 
alueelta). 
Harjoittele vesihuollon häiriötilanteita.
Ota suunnitelmissa huomioon varaveden 
käyttöönoton aiheuttama viive 
ruokapalvelutuotannossa.

TOIMINTA 			 
HÄIRIÖTILANTEESSA

Kun vesijohtoverkosto on pois käytöstä, 
minimoi vedenkäyttö.
Hygieniariskit kasvavat ja keittiötilojen 
puhtaanapito vaikeutuu. Pidä keittiötilat 
siistinä rajoittamalla tiloihin pääsyä.
Porrasta tarvittaessa ruoanvalmistusta ja 
ruokailuaikoja.
Seuraa kunnan terveydensuojelu-	
viranomaisen antamia ohjeita.
Viesti henkilöstölle, asiakkaille ja sidosryhmille 
häiriö- tai kriisiviestintäsuunnitelman 
mukaisesti. 

PALAUTUMINEN
Noudata viranomaisten antamia 
hygieniaohjeita, kuten hanaveden riittävä 
juoksuttaminen ennen sen käyttöä. Muista 
myös asiakastiloissa olevat vesipisteet.
Varmista toimenpiteet, kun otat laitteet 
uudelleen käyttöön (yhdistelmäuuni, 
astianpesukone).
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