MARA v

MARAN JASENREKISTERI
= EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja MaRan jasenrekisterissd tapah-
tuvassa henkil6tietojen késittelysté

1. Rekisterinpitijit Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja MaRan 100 %
omistama Restamark Oy (jaljempéini yhdessid MaRa)
Merimiehenkatu 29, 00150 Helsinki, 096220 200

2. MaRan yhteyshenkilo rekisterii koskevissa asioissa
MaRan yhteyshenkil6 jasenrekisteriin ja rekisterdidyn oikeuk-

sien kayttoon liittyvissé asioissa on talousjohtaja Jorma Viha-
rautio, 09- 6220 200, jorma.vaharautio@mara.fi

3. Rekisterin nimi ja
yhteisen rekisterinpitoon liittyvi keskiniinen jarjestely

MaRan jasenrekisteri

Yhteisrekisterinpitdjind Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
ry ja Restamark Oy:n miirittelevét yhdessi jésenrekisterissa
olevien henkildtietojen kéyttotarkoitukset ja kerdttdvien hen-
kilotietojen tietosisdllon.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry vastaa yhteisrekiste-
rin teknisistd ja organisatorisista suojaustoimenpiteistd, rekis-
terdityjen informoimisesta ja rekisterdidyn oikeuksien toteu-
tumisesta sekd tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tekee
myos mahdolliset tietojen kisittelyd koskevat sopimukset
kolmansien osapuolien kanssa.

Restamark Oy kéyttia jasenrekisterid olevia henkilGtietoa hoi-
taessaan MaRan jdsenhankintaa, jdsenmaksujen ja muiden
maksullisten jasenpalveluiden laskutusta, tarjotessaan maksul-
lisia jdsenpalveluita jdsenille sekd markkinoidessaan MaRan
jasenille suunnattuja tapahtumia ja koulutuksia.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Jasenrekisterissd olevien yritystietojen kisittely ei ole henki-
16tietojen kasittelyd. Rekisterissd kisitelldén kuitenkin henki-
16tietoina yritysten ja niiden toimipisteiden yhteyshenkil6iden
tietoja.

Yhteyshenkilé on MaRan jdsenend olevan yhteison omistaja

tai sen palveluksessa. MaRalla on niin ollen jdsenyyssuhteen
perusteella tietosuoja-asetuksen tarkoittama (tietosuoja-asetus
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artikla 6 kohta 1 alakohta f) oikeutettu etu késitelld jdsenrekis-
terissd yhteyshenkildiden henkilGtietoja. Jasenrekisterid kdyte-
tdédn jdsenasioiden hoitamiseen sekd muihin kohdassa viisi
mainittuihin tarkoituksiin.

5. Henkilotietojen kisittelyn tarkoitukset

Jasenrekisterissd olevien yrityksen yhteyshenkildiden ja nii-
den toimipaikkojen yhteyshenkildiden yhteystietoja voidaan
kayttdd seuraaviin tarkoituksiin:

Jasenhankinta ja MaRan jdsenyyssuhteen hoitaminen
MaRan hallinnon toiminnot, joissa tarkoituksessa yhteis-
henkildistd voidaan muodostaa myos erillisid vastaanotta
jaryhmié viestintdd varten (esimerkiksi sdhkopostin jake-
lulistat)

Maksuttomien ja maksullisten jasenpalveluiden tuottami-
nen

Maksullisten palveluiden, tilaisuuksien ja tapahtumien se-
ki jasenmaksujen laskutus ja laskujen perintd

MaRan jdsenviestintd (sdhkodinen uutiskirje ja sdhkoposti-
jakelulistat) ja Vitriini - lehden postitus

MaRan tuotteiden ja palveluiden markkinointi
jasenyrityksen yhteyshenkilon tietojen luovuttaminen
MaRan yhteistyokumppanille yhteistydsopimukseen pe-
rustuen esimerkiksi ndiden tarjoamien palveluiden ja tuot-
teiden suoramarkkinointia, kehittimisté ja tilastointia var-
ten ja mahdollisten jdsenetujen tarkistamiseksi tai myon-
tamiseksi sekd tutkimusyrityksille tutkimusprojektien ja
kyselyiden toteutusta varten.
Energiatehokkuussopimukseen liittyvé yhteydenpito Ma-
Ran ja sopimukseen liittyneen jdsenyrityksen vélilla. Ma-
Ra ostaa tdhén liittyvdd neuvontaa Motiva Services Oy:lta.

6. Jasenrekisterissi Kasiteltiavit henkilotiedot

MaRa kisittelee jasenrekisterissdéin seuraavia jdsenyritysten ja
niiden toimipaikkojen yhteyshenkilGtietoja, jotka se on saanut
yritykseltd tai yhteyshenkilolta itseltdén

henkilén nimi,

asema/titteli,

sahkopostiosoite ja puhelinnumero

yhteyshenkilon postiosoite

tieto siitd haluaako yhteyshenkilé MaRalta sdahk&postia
(uutiskirje, markkinointiviestit yms)

tieto siitd onko yrityksen yhteyshenkild kieltdnyt itseensé
kohdistuvan suoramarkkinoinnin



7. Misté henkilotiedot saadaan
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Tamain lisédksi jasenrekisterissé kasitellddn energiatehokkuus-
sopimukseen liittyneen MaRan jdsenyrityksen yhteyshenkilon
tietoja (nimi, tehtdvanimike sdhkoposti, puhelinnumero ja
osoite).

Jasenrekisterissd voidaan kasitelld myds MaRan hallituksen,
valiokuntien, tydryhmien ja muiden edunvalvontaan liittyvien
ryhmien jdsenind olevien henkildiden nimii ja yhteystietoja ja
PK-yhdistysten puheenjohtajien nimid. MaRan kotisivuilla
julkaistaan MaRan hallituksen jisenistd myos valokuva.

Jasenrekisterissd olevia henkil6tietoja saadaan jaseneksi liit-
tyvéltd yritykseltd ja jdsenyyssuhteen aikana jdsenelti. Tietoja
saadaan myos rekisterissi olevalta yhteyshenkiloltd itseltdén.

8. Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmit

MaRa luovuttaa jasenrekisterissd olevia henkilGtietoja yhteis-
tyokumppaneilleen yhteistydsopimukseen liittyen esimerkiksi
néiden tuotteiden ja palveluiden suoramarkkinointia, kehitté-
misti ja tilastointia varten ja mahdollisten jdsenetujen tarkis-
tamiseksi ja myontdmiseksi.

Yhteistyokumppaneille luovutettavia tietoja ovat:

- jdsenyrityksen nimi, y-tunnus, toimipaikka(t) ja yritykseen
liittyvind henkilotietoina yrityksen ja sen toimipaikan /
toimipaikkojen yhteyshenkilon nimi/nimet ja heidédn yh-
teystiedot

MaRa luovuttaa jasenrekisteristdén yhteyshenkildiden yhteys-
tietoja tutkimusyrityksille tutkimusprojektien ja kyselyiden to-
teutusta varten.

Motiva Services Oy:n energiatehokkuussopimukseen liittyen
MaRa luovuttaa sopimuksessa mukana olevien yritysten ja
heidin yhteyshenkildiden tietoja Motiva Services Oy:lle.

MaRa yllédpitda jasenrekisterissddn myos tietoa jasenyritysten-
sd kuulumisesta alueelliseen PK-yhdistykseen. MaRa voi
luovuttaa PK-yhdistykseen kuuluvan jasenyrityksensa ja sen
yhteyshenkilon nimi- ja yhteystiedot PK-yhdistyksen puheen-
johtajalle tai sihteerille kéytettdvéksi PK-yhdistyksen hallin-
nollista ja muuta toimintaa varten.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n jésenet ovat myos
samalla my6s Elinkeinoeldmin keskusliitto EK ry:n jésenii,
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minkd perusteella jdsenyritysten ja néihin liittyvid yhteyshen-
kilotietoja luovutetaan myds EK:lle.

Tietoja voidaan myds luovuttaa, jos se on tarpeen saatavan
perintid, reklamaatioasioiden késittelya tai oikeudellisen vaa-
timuksen esittdmisti tai puolustautumista varten tai jos luo-
vuttamiseen on olemassa muu rekisterinpitdjén oikeuksien to-
teuttamiseen tai turvaamiseen liittyva peruste.

Tietoja voidaan luovuttaa my6s viranomaisille ndiden lakiin
perustuvien tietopyyntdjen perusteella.

Tietosuoja-asetuksen tarkoittamana henkil6tietojen kasitteli-
jénd tdssé rekisterissd olevien tietojen osalta MaRa kayttda
yritystd, joka tarjoaa MaRalle jasenrekisterin ylldpitoon kay-
tettdvdn ohjelmiston.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Jasenrekisterissd olevia tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle.
10. Henkilotietojen siilytysaikaa koskevat Kriteerit

Jasenrekisterissd olevat henkil6tiedot sdilytetddan MaRan ja-
senrekisterissd tarpeen mukaan péivitettyind niin kauan kuin
yritys on MaRan jésen.

Kun yrityksen jésenyys pdittyy eroamisen tai muun syyn ta-
kia, jasenyritys sdilyy jdsenrekisterissd eronneena jésenena.
Eronneen yrityksen yhteyshenkil6tiedot poistetaan jasenrekis-
teristd kahden vuoden kuluessa, kun yrityksen ero astuu voi-
maan, ellei yhteistietojen sdilyttdmiseen ole rekisterinpitdjan
oikeuksien toteuttamiseen tai turvaamiseen liittyvdd muuta
perustetta (esimerkiksi eroamiseen liittyvét erimielisyydet).

11. Rekisteroidyn oikeuksista

Jasenrekisterissd olevia yhteyshenkil6tietoja késitelldédn jase-
nyyssuhteen eli rekisterinpitdjan oikeutetun edun nojalla (tie-
tosuoja-asetus artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Kun tietoja
kisitellddn timdn kohdan nojalla, rekisterdidylld on seuraavat
oikeudet:

Rekisteroidyn oikeus pidsti omiin tietoihinsa
Rekisterdidylld on oikeus pyytdd padsyé itseddn koskeviin tie-

toihin (=tarkastusoikeus) sen selvittdmiseksi késitellddanko
hinti koskevia tietoja tai ettd niita ei késitell4.



Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen
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Rekisteroidylld on padsdéntoisesti oikeus saada tietdd, mitd
héntd koskevia tietoja on jisenrekisteriin tallennettu. Rekiste-
rinpitdja voi pyytdd rekisterdityd tismentdmain riittavalla ta-
valla, mitd tietoja tai késittelytoimia rekisterdidyn pyynto
koskee.

Rekisterdidyn oikeutta saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siitd kieltdytyé, jos tietojen an-
taminen vaikuttaisi haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauk-
siin. Téllaisia suojattavia oikeuksia ovat muun muassa rekiste-
rinpitdjan liikesalaisuudet tai toisen henkilon henkil6tiedot.
Rekisterdidyn oikeutta saatetaan rajoittaa myos kansallisessa
lainsdddannossa (kuten tietosuojalaissa).

Rekisteroidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd oikaisee
ilman aiheetonta viivytysta rekisterdityd koskevat epétarkat ja
virheelliset henkil6tiedot.

Rekisterinpitdjén on rekisterdidyn pyynndstd poistettava rekiste-
roityd koskevat tiedot ilman aiheetonta viivytysti, jos jokin seu-
raavista edellytyksistd tiyttyy:

- henkil6tietoja ei endé tarvita niihin tarkoituksiin, joita var-
ten ne kerdttiin tai joita varten niitd muutoin késiteltiin

- rekisterdity vastustaa tietojensa kisittelyd henkilokohtai-
seen erityiseen tilanteeseensa liittyvélld perusteella eikd
kisittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

- rekisterdity vastustaa tietojensa kisittelyd suoramarkki-
nointia varten - kidsittely on tidssd tapauksessa mahdollista
kuitenkin muihin tarkoituksiin

- henkil6tietoja on kisitelty lainvastaisesti

Vaikka jokin edellytyksisti tdyttyisi, ei tietoja tarvitse poistaa
jos kisittely on tarpeen esimerkiksi rekisterinpitdjain sovelletta-
vaan EU-oikeuteen tai kansalliseen lainsdddantoon perustuvan
kasittelyd edellyttdvan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi
tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolus-
tamiseksi.

Oikeus vastustaa tietojensa kdsittelyii

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkildtietojensa kisitte-
lyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvélla pe-
rusteella. Jos rekisterdity on vastustanut tietojensa késittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvilla perus-



Oikeus pyytdd kdsittelyn rajoittamista
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teella, rekisterdidyn tulee yksiloida erityinen tilanne, johon
perustuen hiéin vastustaa tietojensa késittelyd. Rekisterinpitdja
voi tietosuoja-asetuksen nojalla jatkaa tietojen kdsittelyd vas-
tustuksesta huolimatta, jos késittelyyn on olemassa huomatta-
van tirked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisteroidylli on oikeus milloin tahansa vastustaa hinti
koskevien henkilotietojen kisittelyi suoramarkkinointia
varten. Jos rekisteroity vastustaa henkilotietojen kisitte-
lyi suoramarkkinointia varten, niiti ei eniia kisitelli ti-
hén tarkoitukseen.

Rekisteroidyllé ei ole oikeutta vastustaa henkilGtietojensa ké-
sittelyd, kun kasittely perustuu rekisterinpitdjén ja rekiste-
roidyn véliseen sopimukseen tai lakiin.

Rekisterinpitdjdn on rekisterdidyn pyynndsté rajoitettava hen-

kilotietojen aktiivista késittelyd seuraavissa tilanteissa:

- rekisterdity kiistdd henkilGtietojen paikkansapitavyyden,
jolloin késittelya on rajoitettava siksi aikaa, kunnes rekis-
terinpitéjd voi varmistaa tietojen paikkansapitdvyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vaatii henkil6tieto-
jen poistamisen
sijaan tietojen kasittelyn rajoittamista

- rekisterinpitéja ei endd tarvitse kyseisid henkil6tietoja ka-
sittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd oi-
keudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolus-
tamiseksi tai

- rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen késittelyi ja sen
arviointi, syrjayttavatko rekisterinpitéjén oikeutetut perus-
teet rekisterdidyn perusteet, on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestdessa tietoja saa lahtokohtaisesti
vain siilyttdd. Tietoja saa kédsitelld myds oikeudellisen vaa-
teen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi taikka toi-
sen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien suo-
jaamiseksi tai tarkedd yleistd etua koskevista syistd. Ennen
kuin kisittelyn rajoitus poistetaan, siitd on ilmoitettava rekis-
teroidylle.

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
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Rekisterdidylld on oikeus tehdéd valitus toimivaltaiselle val-
vontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd rekisterinpi-
tdjd ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuo-
jasdantelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien kayttimiseen liittyvit pyynnot

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksissd ja omien
oikeuksien kédyttdmiseen liittyvissé tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessd kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitdjan yh-
teyshenkil6on.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisteréidyn oi-
keuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitdjille tulee
tehda kirjallisesti joko sdhkdpostilla tai postitse. Pyynnon voi
myos esittdd henkilokohtaisesti rekisterinpitdjin toimipaikas-
sa.

Rekisterinpitijd voi pyytdd rekisterdityd tismentdmaén riitté-
valla tavalla, mita tietoja tai kdsittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkil6tietoja ei rekisterdidyn oi-
keuksien kdyttoon liittyen luovuteta muulle kuin rekiste-
roidylle itselleen rekisterinpitdjé voi tarvittaessa pyytia rekis-
terdityd toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna. Re-
kisterinpitdjd voi myds pyytdd pyynnon tekijda todistamaan
henkil6llisyytensé virallisella henkil6llisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla

Helsingissd 11.9.2018





