MA-RA Ho

MARAN KURSSIREKISTERI
= EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja MaRan kurssirekisterissa
tapahtuvasta tietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitajat Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja MaRan 100 %
omistama Restamark Oy (jaljempéana yhdessa MaRa)
Merimiehenkatu 29, 00150 Helsinki, 096220 200

2. MaRan edustaja rekisteriin
liittyvissa asioissa MaRan edustaja rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayt-
toon liittyvissa asioissa on Jorma Vahérautio, 09- 6220 200,
jorma.vaharautio@mara.fi

3. Rekisterin nimi ja
yhteisen rekisterinpitoon
liittyva keskindinen jarjestely MaRan kurssirekisteri

Y hteisrekisterinpitgjind Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
ry ja Restamark Oy:n méérittelevat yhdessé kurssirekisterissa
olevien henkil6tietojen kéyttotarkoitukset ja kerattavien hen-
kil6tietojen tietosisallon.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry yhteisrekisterinpité-
jané vastaa osapuolten keskindisessa suhteessa rekisterin tek-
nisista ja organisatorisista suojaustoimenpiteistd, rekisteroity-
jen informoimisesta ja rekisterdidyn oikeuksien toteutumises-
ta seké tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tekee myds
mahdolliset tietojen késittelyd koskevat sopimukset kolmansi-
en osapuolien kanssa. Restamark Oy yhteisrekisterinpitéjana
kéyttaa rekisterissd olevia henkil6tietoja, kun se toteuttaa ja
vastaa MaRan tapahtumien ja koulutusten markkinoinnista,
jarjestamisesté seka laskutuksesta.

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste Koulutusrekisterissa kasitelladn MaRan jarjestamille kursseil-
le, tapahtumiin ja liittokokoukseen (jaljempéana kurssit) osal-
listuneiden henkildiden tietoja ja osallistumisilmoituksen yh-
teison puolesta tehneen tilaajan tietoja.

Tilaajatietojen késittely perustuu rekisterinpitéjéan ja rekiste-
roidyn véliseen sopimukseen ("kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena”) jos tilaajana on yksityishenkild. Yhteisttilaajien
kohdalla tilaajatietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oi-
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5. Henkilttietojen
kasittelyn tarkoitukset

6. Kurssirekisterissa
kasiteltava henkildtiedot

7. Mista henkilttiedot
saadaan

8. Henkilttietojen
vastaanottajat
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keutettuun etuun (rekisterinpitdjan ja tilaajayhteison valinen
asiakkuussuhde).

MaRan kursseille osallistuneiden tietojen kasittelyyn perustuu
rekisterinpitajan oikeutettuun etuun, koska kurssitoiminta
edellyttad kursseille osallistujien tietojen kasittelya.

Tilaajan tietoja kaytetadan kurssin laskuttamiseen sek& yhtey-
denpitoon ennen kurssia tai sen jalkeen.

Osallistujien tietoja kéytetddn kurssien toteuttamiseen ja
suunnitteluun, kurssilla tapahtuvaan ruokatarjoiluun, kurssien
laskutukseen seka kurssitodistusten antamiseen. Osallistujien
tietoja kdytetddn myos palautteen kerd&dmisen kurssista. Osal-
listujien mahdollisia erityisruokavaliotietoja kéytetdan vain
kursseilla tapahtuvaa ruokatarjoilua varten (tarjoiltavan ruoan
valmistaminen ja tarjoilu). Kurssille osallistuneiden henkil6i-
té erityisruokavaliotietoja voidaan tdssa tarkoituksessa luovut-
taa myos niille tahoille, jotka vastaavat ruoan valmistuksesta
ja tarjoilusta kursseilla.

Kurssipaikalle tulostetaan paperinen osallistujalista (osallistu-
jalistaan merkit&én kurssille osallistuvan nimi, nimike ja mista
yrityksesta tai yhteisosta han on).

Kurssirekisterissé olevien yritystietojen késittely ei ole henki-
I6tietojen kasittelyé.

Rekisterissé késitelld&n seuraavia henkil6tietoja:

- Kurssin osallistumisilmoituksen yhteison puolesta tehneen
luonnollisen henkildn nimi, osoite, séhkdpostiosoite, pu-
helinnumero (tilaajatiedot)

- Kaurssille osallistujasta nimi, nimike/tehtava ja mahdolliset
erityisruokavaliotiedot (osallistujatiedot)

Rekisterissé olevat tiedot saadaan rekisterdidylta itseltaan tai
osallistumisilmoituksen tehneeltd henkil6lta.

Kurssirekisterista ei luovuteta sadnnénmukaisesti tietoja kol-
mansille tahoille lukuun ottamatta mahdollisia osallistujan eri-
tyisruokavaliotietoja, jotka voidaan luovuttaa ruokatarjoilusta
kurssilla vastaavalle yritykselle. Yhteystietoja voidaan luovut-
taa myos yrityksille, jotka lahettévat kurssista palautekyselyja
osallistujille ja laativat palauteraportin rekisterinpitajalle.
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Tietoja voidaan myos luovuttaa, jos se on tarpeen saatavan
perintdd, reklamaatioasioiden késittelya tai oikeudellisen vaa-
timuksen esittamistd tai puolustautumista varten tai jos luo-
vuttamiseen on olemassa muu rekisterinpitdjan oikeuksien to-
teuttamiseen tai turvaamiseen liittyva peruste.

Tietoja voidaan luovuttaa myds viranomaisille néiden lakiin
perustuvien tietopyyntdjen perusteella.

Tietosuoja-asetuksen tarkoittamana henkil6tietojen késitteli-
jana téssa rekisterissd olevien tietojen osalta MaRa kayttaa
yrityksia, jotka tarjoavat MaRalle kurssirekisterin yll&pitoon
kaytettavan ohjelmiston. Laskutustietoja ké&sittelija voidaan
kayttdd myos yritysta joka tarjoaa MaRalle laskutusohjelmis-
toon liittyvéat palvelut.

Rekisterissé olevia tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle.

Kurssirekisterissa olevat osallistuja- ja tilaajatiedot sdilytetadn
rekisterissa niin kauan kuin kursseja koskevat tositteet (laskut
yms) tulee sailyttéa kirjanpitolain perusteella (v&hintéan viisi
vuotta). Tiedot poistetaan tdmén jalkeen vuoden kuluessa, ell-
ei tietojen séilyttdmiseen ole muuta perustetta (esimerkiksi
reklamaatioasioiden kasittely). Osallistujatietojen séilyttami-
nen kurssin jalkeen on tarpeen myos mahdollisten kurssitodis-
tusten antamiseksi havinneen kurssitodistuksen tilalle.

Osallistujien mahdolliset erityisruokavaliotiedot poistetaan
rekisterista puolen vuoden kuluessa sen vuoden pé&attymisesté
lukien jona kurssi tai tilaisuus on pidetty.

Koulutusrekisterissé olevia henkilttietoja késitellaan rekiste-
rinpitajan oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-asetus 6 artikla 1
kohta f alakohta) (osallistujatiedot ja tilaajatiedot) seka yksi-
tyishenkildiden ollessa tilaajina myos rekisterinpitéjan ja re-
kisterdidyn valisen sopimuksen perusteella (tietosuoja-asetus
artikla 6 1 kohta b alakohta). Kun tietoja kasitellaan oikeute-
tun edun ja sopimuksen nojalla, rekisterdidyll& on seuraavat
oikeudet:

Rekisterdidyn oikeus paasta omiin tietoihinsa



Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen
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Rekisteroidyll& on oikeus pyytaa paasya itseddn koskeviin tie-
toihin (=tarkastusoikeus) sen selvittdmiseksi kasitellaank®
hént4 koskevia tietoja kurssirekisterissa tai etta niita ei kasitel-
1.

Rekisterdidylld on padsaantoisesti oikeus saada tietad, mité
hé&ntd koskevia tietoja on kurssirekisteriin tallennettu. Rekiste-
rinpitdjé voi pyytaa rekisteroitya tdismentdmaan riittavalla ta-
valla, mité tietoja tai kasittelytoimia rekisteréidyn pyynto
koskee.

Rekisterdidyn oikeutta saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siita kieltaytya, jos tietojen an-
taminen vaikuttaisi haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauk-
siin. Téllaisia suojattavia oikeuksia ovat muun muassa rekiste-
rinpitajén liikesalaisuudet tai toisen henkilén henkil6tiedot.
Rekister6idyn oikeutta saatetaan rajoittaa myds kansallisessa
lainsédadénnossa (kuten tietosuojalaissa).

Rekisterdidylld on sen nojalla oikeus vaatia, etté rekisterinpi-
t4ja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koske-
vat epétarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyynnosta poistettava re-
kisteroitya koskevat henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysté,
jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

- henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten
ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin

- rekisterdity vastustaa henkil6tietojen kasittelya eiké késitte-
lyyn ole olemassa perusteltua syyta (vastusoikeudesta jaljem-
pana)

- rekisteroity vastustaa henkil6tietojen kasittelyd suoramark-
kinointia varten (ké&sittely on téssé tapauksessa mahdollista
kuitenkin muihin tarkoituksiin)

-henkildtietoja on késitelty lainvastaisesti

Vaikka jokin edellytyksista tayttyisi, ei tietoja tarvitse poistaa
jos kaésittely on tarpeen esimerkiksi rekisterinpitajaan sovellet-
tavaan EU-oikeuteen tai kansalliseen lainsaadantoon perustu-
van késittelya edellyttavén lakisaateisen velvoitteen noudat-
tamiseksi tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi.



Oikeus vastustaa tietojensa
kasittelya

Oikeus pyytaa kasittelyn
rajoittamista

5/6

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkil6tietojensa késitte-
lya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla pe-
rusteella kun tietoja kasitelladn oikeutetun edun perusteella.

Jos rekisterdity on vastustanut tietojensa kasittelya henkil6-
kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, re-
kisterdidyn tulee yksil6ida erityinen tilanne, johon perustuen
hén vastustaa oikeutetun edun perusteella tapahtuvaa késitte-
lya. Rekisterinpitdjalla voi jatkaa tietojen késittelya vastustuk-
sesta huolimatta jos ké&sittelyyn on olemassa huomattavan tar-
ked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oi-
keudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimi-
seksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta
koskevien henkilGtietojen kasittelya suoramarkkinointia
varten. Jos rekistergity vastustaa henkildtietojen kasitte-
lya suoramarkkinointia varten, niita ei saa enaa kasitella
tahan tarkoitukseen.

Rekisterdidylla ei ole oikeutta vastustaa henkil6tietojen kasit-
telyd, jos kasittely perustuu sopimukseen.

Rekisterinpitajan on rekisterdidyn pyynnosta rajoitettava hen-

kil6tietojen aktiivista késittelya seuraavissa tilanteissa:

- rekisteroity Kiistaa henkilGtietojen paikkansapitavyyden,
jolloin kasittelya on rajoitettava siksi aikaa, kunnes rekis-
terinpitdja voi varmistaa tietojen paikkansapitavyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vaatii henkil6tieto-
jen poistamisen sijaan tietojen kasittelyn rajoittamista

- rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja ké-
sittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oi-
keudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolus-
tamiseksi tai

- rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya (vas-
tustusoikeudesta yll&) ja sen arviointi, syrjayttavatko re-
kisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet
on kesken.

Késittelyn rajoituksen kestdessa tietoja saa lahtokohtaises-
ti vain sdilyttad. Tietoja saa kasitelld myos oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi
taikka toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oi-
keuksien suojaamiseksi tai tarkeda yleistéd etua koskevista
syista. Ennen kuin ké&sittelyn rajoitus poistetaan, siitd on
ilmoitettava rekisteroidylle.
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Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

12. Oikeus tehda
valitus valvontaviranomaiselle

13. Rekisterdidyn
oikeuksien kayttamiseen
liittyvat pyynnot

Asiakirja laadittu

Kun tietoja késitellaan rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn
valisen sopimuksen perusteella ja siltd osin kuin rekiste-
rdity on itse toimittanut koulutusrekisteriin henkil6tietoja,

joita késitelld&n automaattisen tietojenkasittelyn avulla,

rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen
paasaantoisesti koneluettavassa muodossa seka siirrettya
henkil6tiedot suoraan rekisterinpitéjélté toiselle, jos se on
teknisesti mahdollista.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etté re-
Kisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltu-
vaa tietosuojasadntelya.

Henkildtietojen kasittelyyn liittyvissé kysymyksissa ja
omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa re-
kisteroity voi olla yhteydessd kohdassa 2 mainittuun re-
Kisterinpitajan yhteyshenkiloon.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynt6 tai muu rekisteréidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpité-
jalle tulee tehda kirjallisesti joko séhkopostilla tai postit-
se. Pyynnon voi myos esittaa henkilokohtaisesti rekiste-
rinpitajan toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytéé rekisteroitya tasmentamaén
riittavalla tavalla, mité tietoja tai kasittelytoimia rekiste-
roidyn pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkil6tietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin rekis-
terdidylle itselleen rekisterinpitéjé voi tarvittaessa pyy-
t&a rekistergitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekir-
joitettuna. Rekisterinpitdja voi myds pyytaa pyynnon te-
kij&a todistamaan henkil6llisyytensa virallisella henki-
I61lisyystodistuksella tai muulla luotettavalla tavalla
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