TOIMIALA
KOULUTUS
AMMATIT

Matkailu, ravintolat
ja tapahtumat

Mahdollisuuksien ala




Matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-ala

Tartu mahdollisuuteen!

‘ r ithdytko ihmisten parissa? Haluatko
luoda unohtumattomia eldmyksid
arkeen ja juhlaan? Haluatko ty6sken-

nelld huippujengin kanssa?

Jos vastauksesi on kylld, niin limpimisti
tervetuloa mukaan joukkoomme!

Matkailu-, ravintola-, vapaa-ajanpalvelu-
ja tapahtuma-alalla on mahdollista ty6llistyd
lukuisiin erilaisiin tehtdviin ympiri Suomea.
Miltipd kuulostaisi esimerkiksi ty6 ravinto-
lamaailman keskipisteessi kokkina tai tarjoi-
lijana, hotellin vastaanottovirkailijan pesti
kansainvilisessi tySympiristossd tai eriop-

paan tyd huskysafarilla?

Toimiala tarjoaa monipuolisia ja haastavia
tyotehtivid sekd rajattomasti mahdollisuuksia
edetd uralla. Tarvitsemme jatkuvasti monitai-
toisia osaajia.

Toimialan tySpaikat sidilyvit Suomessa
myds tulevaisuudessa, silld alan tyotehtivii ei
voi siirtid ulkomaille.

Tervetuloa tutustumaan alaan ja tekemiin
toitd yrityksiimme!

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
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Millainen toimiala on?

Matkailu-, ravintola-, vapaa-ajan-
palvelu- ja tapahtuma-alan tyopaikat
pysyvat Suomessa

Alalle valmistuneet tyollistyvat
erittain hyvin

Tyopaikkoja on tarjolla isoilla ja
pienilla paikkakunnilla ympéari Suomea

Merkityksellista ja ihmislaheista tyota
Mahdollisuus luoda omanndkdinen
tyoura seka yhdistaa tyo, perhe ja
vapaa-aika

Itsenadisia tydtehtavia ja tiimityota

Mahdollisuus kehittaa omaa osaamista
lapi koko tyouran

Monipuolisia ura- ja etenemis-
mahdollisuuksia

Monia kulttuureja, kielia ja
palvelukanavia
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Tarjolla monenlaisia
tyopaikkoja

Matkailu-, ravintola-, vapaa-ajan-
palvelu- ja tapahtuma-ala tarjoaa
monenlaisia tydpaikkoja. Monipuo-
lisia tyotehtavia 16ytyy ravintoloi-
den ja hotellien lisaksi esimerkiksi
hiihtokeskuksista, kylpyldista,
huvipuistoista, festivaaleilta ja
matkailumarkkinoinnista. Alan tyo-
paikkoja on myos liikenneasemilla,
leirintaalueilla, henkildsto- ja opis-
kelijaravintoloissa, keilahalleissa,
tapahtuma-alalla seka catering-,
safari- ja luontomatkailuyrityksissa.
Monille nuorille kahvilat ja pika-
ruokaravintolat ovat ponnahdus-
lauta tyoelamaan.

Tarkeita taitoja

Matkailu-, ravintola-, vapaa-ajan-
palvelu- ja tapahtuma-alalla ar-
vostetaan asiakaslahtoisyytta ja
kadentaitoja. Useissa tehtavissa
on hyotya myos myynti-, vuorovai-
kutus- ja tiimityotaidoista. Muita
tarkeita ominaisuuksia ovat ajan-
hallintataidot, luovuus, suvaitsevai-
suus ja kyky ratkaista ongelmia.

Esihenkilo- ja johtotehtaviin
tahtaavalle on etua monipuolisesta
tyokokemuksesta asiakaspalvelun
parissa.



Ravintola- ja catering-ala
Makuja ja nautintoja

) ) Parasta on mahdollisuus rakentaa monipuo-
lisesti omanndiikoinen tyoelimd. Meilli piisee
tyoskentelemddn ammattilaisten kanssa, joilla
on intohimo ja sydimen paloa asiakaspalve-
lunun ja mankkaisiin elimyksiin. Vastuullisuut-
ta ja ympdristoasioita unobtamatta.”

Eeva Mertanen,
toimitusjohtaja, Ravintolamestarit

Kahvilatyontekijini olet kahvilan sydin ja
moniosaaja. Otat asiakkaat vastaan, esittelet
ja myyt heille tuotteita. Pidit vitriinit ja buf-
fetpdydit siisteind. Jos olet paneutunut kah-
vin valmistukseen, voit toimia myds kuumia
ja kylmid juomia valmistavana baristana.

Kokkina hallitset erilaiset ruoanvalmistus-
tekniikat, ruokalajit ja ruokavaliot. Piiset
valmistamaan maukasta ruokaa, suunnitte-

lemaan ruokalistoja ja miettimidin annosten
esillepanoa. Voit pddsti tutustumaan erilaisiin
ruokakulttuureihin ja luomaan uusia maku-
elimyksid. Monesti kokki vastaa myGs tavara-
tilauksista. Kokkina voit edeti keittiomesta-
riksi tai -péllikoksi.

Keittiomestarina vastaat ruokatuotteen laa-
dusta ja kannattavuudesta seki toiminnan su-
juvuudesta. Ideoit ja kehitit uusia ruokatuot-
teita. Osaat kdyttdd raaka-aineita taidokkaasti
hivikkid vihentien. Johdat tiimiisi ja varmis-
tat, ettd yhteisty6 salihenkilokunnan kanssa
sujuu saumattomasti.

Tarjoilijana huolehdit asiakkaiden viihtymi-
sestd ja asiakastilojen viihtyisyydesti seki suo-
sittelet, myyt ja tarjoilet asiakkaille ravintolan
tuotteita ja palveluita. TyStehtiviin voi kuu-
lua my6s esimerkiksi tuotteiden esillepanoa
sekd suunnittelua. Tarjoilijana voit edeti esi-
merkiksi hovimestariksi.

Hovimestarina olet tydvuorosi esihenkild.
Johdat koko tyévuoron “orkesteria”. Tunnet
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ruoat ja juomat, hallitset asiakaspalvelun ja
myynnin sekd johdat ravintolan ty6skentelyi.
Varmistat, ettd kaikki sujuu ja asiakkaat ovat

tyytyviisid.

Sommelierina olet viinitarjoilun asiantunti-
ja. Osaat yhdistid ja suositella eri ruokalajei-
hin niihin parhaiten sopivat juomat. Huoleh-
dit viinivalikoimasta ja -varastosta seki niiden
kierrosta ja hallinnasta.

Baarimestarina olet cocktailbaarin ammat-
tilainen. Tunnet juomat ja osaat tehdd seki
klassiset ettd trendikkddt drinkit. Tyossdsi pdi-
set usein kdyttimdin mielikuvitusta ja luo-
vuutta.

Ravintolapiillikkond vastaat ravintolasi
toiminnasta sekd sen budjetoinnista ja kan-
nattavuudesta. Suunnittelet tyGvuorolistat ja
varmistat esihenkiloni, etti henkildstd toi-
mii yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Kehitit
tuotteita ja palveluita sekd osallistut ruoka- ja
juomalistojen suunnitteluun yhdessd muiden
ammattilaisten kanssa.

Esimerkkeja ammateista

baarimestari

barista

hovimestari

kahvilan paallikko
kahvilatyontekija
keittiomestari
keittiopaallikko
kokki
liikenneasematyontekija
ravintolapaallikkd
ravintolatyontekija
ravintoloitsija
ruokapalveluesimies
sommelier
suurtalouskokki
tarjoilija
toimitusjohtaja
vuoropaallikko



Majoitusala

Kokonaisvaltaista
hyvinvointia

Esimerkkeja ammateista

e aamiaistarjoilija

e hotellinjohtaja

o hotellipaallikko

e Kkerroshoitaja

o kokousjarjestelija

o leirintaaluetyontekija

e marketing automation
specialist

e myyntineuvottelija

o myyntipaallikkd

e palvelupaallikko

e revenue manager

e siivouspaallikko

e social media specialist

e toimitusjohtaja

e Vvastaanottopaallikko

e vastaanottovirkailija

Vastaanottovirkailijana huolehdit asiakkaiden huone-
varauksista, tulo- ja lihtoselvityksien tekemisestd ja las-
kutuksesta. Lisiksi annat asiakkaille neuvoja paikallisista
palveluista ja kerrot heille tulevista tapahtumista. Tyo-
tehtiviin saattaa kuulua esimerkiksi hotellin omien pal-
veluiden myyntii seki erilaisten tilaisuuksien jirjestimis-
ti. Hotellissa voit pddsti hyddyntimiin monipuolista
kielitaitoa.

Hotellipiillikkoni toimit esihenkiloni ja vastaat hotel-
lin majoitustoimintojen ja myyntipalvelun sujuvuudesta.
Pidit huolta kannattavuudesta ja tavoitteiden toteutumi-
sesta. Teet my0s tiivistd yhteisty6td hotellin muiden osas-
tojen ja ulkopuolisten yritysten kanssa.

Vuoropiillikkonid toimit tydvuorosi esihenkils-
nd. Autat ja kannustat tiimidsi saavutta-

maan yhteiset tavoitteet. Vastaat,

ettd tydnantajasi palvelulupaus

ja konsepti toteutuvat tyo-

vuorossasi. Lisiksi teet

tiivistd ~ yhteistyotd

muiden osastojen

kanssa.
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Revenue Managerina tySskentelet datan ja numeroi-
den parissa. Seuraat matkailun trendeji ja hotellimark-
kinoiden kehittymisti seki teet ennusteita. Vastaat
hotellihuoneiden hinnoittelusta ja kapasiteetin hallin-
nasta sekd varauskanavien toimivuudesta.

Myyntineuvottelijana hoidat majoitus- ja ravintola-
palveluvarauksia eri kanavien kautta. Autat asiakkaita
16ytimiin heidin tarpeisiinsa parhaiten sopivat ratkai-
sut, olipa kyse sitten tydmatkalaisesta tai vapaa-ajan viet-
tdjdstd.

Kerroshoitajana tyotehtiviisi kuuluu hotellihuonei-
den puhtaanapidosta, toimivuudesta seki jirjestykses-
tid huolehtiminen. Asiakkaat nikevit kittesi tyon jil-
jen, joten vaikutat merkittivisti heidin viihtymiseensi.

Saatat my0s osallistua esimerkiksi aamiaistarjoiluun.
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)) Majoitusala tarjoaa eriaisia tyo-
tehtivid ja urapolkuja kerroshoidos-
ta hotellin jobtamiseen. Matkailu- ja
ravintola-alalla tyotd tebdddin ibmi-
selti ibmiselle. Tyo opettaa sosiaalisia
taitoja, jotka ovat tirkeitd tydssi kuin
tyoss. Lisiksi tyotid on mabdollisuns
tehddi myos opintojen obessa.”

Riku Asukas,
MaRa-toimialajobtaja,
Osuuskaunppa KPO




Suomi
on upea
matkailu-
maa!

) ) Parasta ovat vélittomdt ja aidot ihmiset, unob-
tumattomat eldmykset sekd vastunlliset toiminta-
tavat. Ympdriston obella huolebdimme ihmisisti
— niin henkildstosti kuin asiakkaista. Matkailu- ja
ravintola-ala tarjoaa myos monipuoliset mahdol-
lisuudet kehittyd ja edeti urallaan alansa arvoste-
tuksi ammattilaiseksi,”

Taru Tabvanainen
henkilostopidllikko, Lapland Hotels € Safaris

Matkailu- ja tapahtuma-ala
seka vapaa-ajanpalvelut

Eliamyksia ja kansainvalisyytta

Matkailupalvelujen tuottajana tuotteistat ja toteutat erilaisia
palvelukokonaisuuksia, kuten kulttuuritapahtumia, kiertomat-
koja, kaupunkilomia tai kalastusretkii. Tunnet kuluttajasuoja-
siddokset ja turvallisuusmiiriykset. Tehtiviisi voi kuulua myds
asiakkaiden ohjaamista seki rakennusten ja varusteiden huoltoa.

Matka-asiantuntijana olet matkailualan moniosaaja. Sinul-
la on monipuolinen nikemys matkailuelinkeinosta sekd ko-
timaisten ja ulkomaisten matkailijoiden tarpeista ja toiveista.
Tyohosi voi kuulua matkajirjestelyiti, valmismatkojen ja oheis-
palveluiden suunnittelua seki neuvontaa ja myyntia.

Ohjelmapalvelutyontekijini jirjestelet, suunnittelet ja to-
teutat erilaisia seikkailu-, elimys-, luonto- ja litkuntapalveluita.
Ty6tehtiviisi voi kuulua esimerkiksi polttareiden tai tyonteki-
joiden tyky-piivin jirjestiminen maastossa, ilmassa tai vesilld.
Saatat huolehtia my6s erilaisia yllipito- tai huoltotdista.

Safarioppaana saat tutustuttaa vieraat Suomen mahtavaan
luontoon ja opastaa elimysaktiviteetteja. Voit viedd asiakkaita
vaikkapa porotilalle, lumikenkisafarille tunturimaisemiin tai
moottorikelkkaillen lumiseen metsiin katsomaan revontulia.
Ty6hosi voi kuulua my6s huoltotehtivia.

Rinnetyontekijini hiihtokeskuksessa olet keskelld talviur-
heilua. Huolehdit rinteiden kunnosta, lumetuksesta ja turval-
lisuudesta. Voit monipuolistaa toimenkuvaasi opiskelemalla

hithdonopettajaksi.

Tapahtumatuottajana ideoit ja organisoit tapahtumia ja vas-
taat niiden toteutumisesta. Toimit yhteystyGssi projektitiimin
ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. Tehtiviisi voi kuulua bud-
jetointia ja viestintdd. Voit erikoistua esimerkiksi urheilu-, mu-
siikki-, tanssi- tai taide-elimysten tuottamiseen.

Tapahtumatyontekiji tyotehtiviisi voi kuulua neuvontaa,
anniskelua, lipunmyynti ja tapahtuman rakentamista. Saatat
huolehtia myds turvallisuudesta ja litkenteenohjauksesta.

Esimerkkeja ammateista

e aulapalvelutydntekija

e era- tai safariopas

e hiihdonopettaja

e hiihtokeskustyontekija

e huvipuistotyontekija

e jarjestyksenvalvoja

e keilahallityontekija

e Kkennel manager

e koiravaljakko-opas

o kylpylapaallikko

e matka-asiantuntija

e matkailuneuvoja

e matkailupalvelujen
tuottaja

e matkailuyrittaja

e ohjelmapalvelutyontekija

e opas

e personal trainer

e rinnepaallikko

e rinnetyontekija

e safariopas

e tapahtumatuottaja

e tapahtumatyontekija

e tekninen tuottaja



Ammaltteihin on
monta eri polkua

Ammatilliset tutkinnot

Peruskoulun jilkeen voit hakeutua ammatilliseen oppilai-

tokseen suorittamaan alan perustutkintoa ja valmistua esi-

merkiksi kokiksi, tarjoilijaksi tai vastaanottovirkailijaksi. Am-

matilliset opinnot sisiltivit paljon tyopaikalla oppimista.
Ammatillisia oppilaitoksia on ympiri Suomea.
Ammatilliseen oppilaitokseen voit hakeutua joko yhteis-
haun tai jatkuvan haun kautta. Keviisin jirjestettdvi valta-
kunnallinen yhteishaku on tarkoitettu ensisijaisesti perus-

koulunsa péittineille.

Matkailuopintoja
ammattiurheilun ohella

) ) Pelaan ammatikseni jidkickkoa ulko-

mailla ja samalla opiskelen toiden obessa

matkailualan perustutkintoa. Opinnot

Perustutkinnon lisiksi voit suorittaa ammatti- ja erikois-

ammattitutkintoja. Ne on tarkoitettu ensisijaisesti jo alalta

tyokokemusta hankkineille, erikoistumista tarvitseville tai £

hankitun osaamisen niyttijille.

Kaksoistutkinnolla hyvat valmiudet

Monet oppilaitokset tarjoavat mahdollisuu-

den kaksoistutkintoon. Talléin opiskelet
samanaikaisesti ammatillista perustutkintoa ja
lukion oppiaineita. Saat molempien koulutusten
hyddyt: ammatin ja ylioppilastutkinnon.

Perustutkinnot

Ravintola- ja catering-alan
perustutkinto

® tarjoilija

® kokki

Matkailualan perustutkinto

® vastanottovirkailija

® matka-asiantuntija

® matkailupalvelujen tuottaja
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antavat hyvid vastapainoa am-
mattiurheilulle ja mah-
dollistavat kaksoisuran
hankkimisen jousta-
vasti omien aikatan-
lujeni mukaan.

Suosittelen!”

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot

Ammattitutkinnot

ravintolan asiakaspalvelun
ammattitutkinto
matkailupalvelujen ammatti-
tutkinto

ruokapalvelujen ammattitutkinto
opastuspalvelujen ammatti-
tutkinto

I&hiesimiestyon ammattitutkinto.

Erikoisammattitutkinnot

® erityisruokavaliopalvelujen
erikoisammattitutkinto

® majoitus- ja ravitsemisalan
esimiestyon erikoisammat-
titutkinto

Oppisopimus: kaytannon tyossa
opit ammattitaidon parhaiten

Oppisopimus on  opiskelumuoto,
jossa suurin osa osaamisesta ja am-
mattitaidosta hankitaan tySpaikalla
aidoissa tyotehtivissd. Oppiminen on
yhti laadukasta kuin oppilaitoksessa,
ja opiskelijoilla on samat tutkintovaa-
timukset kuin vastaavaa ammatillista
tutkintoa suorittavilla opiskelijoilla.

Kenelle oppisopimus sopii?
Oppisopimus sopii kaikille — nuo-
rille, aikuisille, tyontekijoille, alan-
vaihtajille seki yrittgjille. Oppisopi-
muksella voit opiskella ensimmaiisen
ammatin, vaihtaa uraa, suorittaa lop-
puun kesken jdineet opinnot tai
hankkia lisikoulutusta. Voit solmia
oppisopimuksen vaikka heti perus-
koulun jilkeen.

Kuinka kauan opinnot kestivit?

Oppisopimuksen kesto vaihtelee yk-
silollisesti, ja opinnot voivat kestdi
parista kuukaudesta kolmeen vuo-
teen. Oppisopimuksella voit suo-
rittaa esimerkiksi yksittdisen am-

matillisen tutkinnon osan tai koko
tutkinnon. Perustutkinnon suorit-
taminen kestdd noin kaksi vuotta ja
ammatti- tai erikoisammattitutkin-
non suorittaminen noin 1-1,5 vuot-
ta. Opintojen kestoon vaikuttavat
muun muassa opiskelijan tavoitteet
seki mahdollinen aiemmin hankittu
osaaminen.

Missi opiskelu tapahtuu?

Suurin osa opinnoista tapahtuu tyo-
paikalla. Lisiksi opiskelija opiske-
lee oppilaitoksessa opettajien johdol-
la yleensi 1-4 pdivind kuukaudessa.
Opinnot saattavat sisiltid myGs etd-
opiskelua ja -tehtivii.

Kuka ohjaa ja tukee opiskelijaa?
Erikseen nimetty tyopaikkaohjaaja
vastaa opiskelijan ohjaamisesta ty6-
paikalla. Tyopaikkaohjaaja voi olla
esimerkiksi esihenkil6 tai kollega. Li-
siksi oppilaitos ja sen opettajat tuke-
vat opiskelijaa.

Millainen on tydaika ja palkkaus?
Oppisopimusopiskelijan tydaika on
vihintddn 25 tuntia viikossa. Opis-
kelija on tyosuhteessa oppisopimuk-
sen ajan. TyOstd maksetaan opintojen
ajan palkkaa alan ty6ehtosopimuksen
mukaisesti.

Millaiset  jatko-opintomahdolli-
suudet opinnot antavat?
Oppisopimuksella suoritettu tutkin-

to antaa saman jatko-opintokelpoi-
suuden kuin ylioppilastutkinto tai
ammatillisessa oppilaitoksessa suori-
tettu tutkinto.

Miti opinnot maksavat?
Perustutkintojen suorittaminen op-
pisopimuksella on opiskelijalle mak-
sutonta. Ammatti- ja erikoisammat-
titutkinnoista opiskelijalta voidaan
perid kohtuullinen opiskelijamaksu.
Lihipiivien aikana opiskelija saat-
taa olla oikeutettu opintososiaalisiin
etuuksiin, kuten piivirahaan tai ma-
joituskorvaukseen.

Kysy lisaa!

Ammatilliset oppilaitokset
ja paikalliset oppisopimus-
toimistot antavat mielelldan
lisatietoja.

11



Esimerkkeja mahdollisista urapoluista. Yritysten johtotehtéaviin patevoittavat usein

Toimitus-
johtaja

Tapahtuma-
Yrittaja johtaja

Vas;gﬁirll&t;o- Tapahtuma-
P koordinaattori
Vastaanotto-

virkailija

Myvnti Oma
yynti-
neuvottelija ura
Myynti-
paallikké
Kahvila-
tyontekija

monipuolinen tyokokemus ja alan korkeakoulututkinto.

12

Opintopolku.fi

Tietoa tutkinnoista, ammateista
ja opiskelusta eri oppilaitoksis-
sa. Opintopolun kautta voit seka
etsia koulutusvaihtoehtoja etta
hakea niihin.

Koulutus.fi

Laaja tyoelaman koulutussivusto,
josta loydéat kursseja, tayden-
nyskoulutusta, valmennusta,
tutkintoihin johtavaa koulutusta
ja tyovoimakoulutusta.

Oppisopimus.fi
Tietoa oppisopimus-
koulutuksesta.

Hovimestari

Baari-
mestari

Tarjoilija

Keittio-
paallikko
Harjoittelija
Keittio-
mestari
Kokki

Ammattikorkeakoulututkinnot

Lukion tai ammatillisen perustutkinnon
suoritettuasi voit hakea korkeakouluopin-
toihin joko ammattikorkeakouluun tai yli-
opistoon.

Restonomi

Ammattikorkeakoulussa alan tutkinto on
nimeltiin restonomi (AMK). Lukion tai
ammatillisen perustutkinnon lisiksi myds
ammatti- ja erikoisammattitutkinnon suo-
rittaminen antaa hakuoikeuden restono-
miopintoihin.

Restonomikoulutuksessa voit erikoistua
esimerkiksi hotelli- ja ravintola-alaan, matkai-
lu-, ravintola- ja tapahtumaliiketoimintaan

tai ruokatuotantoon.
Opinnoissa  pereh-
dyt muun muassa pal-

veluliiketoimintaan etenkin matkailun ja
ravitsemisalan nikékulmasta, palvelumuotoi-
luun ja erilaisiin asiakasryhmiin, johtamiseen
seki talouteen. Kiytinnonliheisten opinto-
jen aikana teet monia projekteja yhteistyossi
eri yritysten kanssa.

Restonomi YAMK

Kun sinulle on kertynyt tyokokemusta res-
tonomiksi valmistumisen jilkeen vihintiin
kaksi vuotta, voit hakea suorittamaan resto-
nomi (ylempi AMK) -tutkintoa.

Ylemmin ammattikorkeakoulun opinnot
vastaavat yliopistojen maisteriopintojen tasoa
ja antavat kelpoisuuden julkisiin virkoihin,
joihin vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto.
YAMK-tutkinto mahdollistaa my6s tieteelli-
set jatko-opinnot (lisensiaatti tai tohtori).

Yliopisto-opinnot

Matkailu- ja ravit-
semisalaan liitty-
vid opintoja voi
suorittaa myos

yliopistoissa. Yliopistosta riippuen voit opis-
kella esimerkiksi kauppa-, hallinto-, elintar-
vike- ja ravitsemustieteiti tai matkailututki-
musta.

Vdyla ja polku johdattavat
korkeakouluopintoihin

Monet ammattikorkeakoulut
tarjoavat vaylaopintoja, jotka
antavat mahdollisuuden aloittaa
korkeakouluopinnot jo toisen as-
teen opintojen aikana.

Avoimen ammattikorkeakoulu-
jen kautta tarjolla on polkuopin-
toja, jotka koostuvat padasiassa
koulutuksen ensimmaisen vuoden
opinnoista.
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Yrittajat ja esihenkilot
[hmisten ja
asioiden johtajat

Yrittdjini tyollistit itsesi ja mahdollisesti myGs
muita tyontekijoitd. Yrittdjini paitit itse, miten
ja kuinka paljon teet titd. Tavoitteenasi voi olla
esimerkiksi hyvi tulotaso tai omannikdinen
ovat muun muassa rohkeus, paineensietokyky,
sitkeys ja itseohjautuvuus seki kyky kuunnella

asiakkaita.

Ala on vienyt mennessaan

) ) Olen toiminut yrittdjind useamman
vuoden. Parasta yrittamisessdé on oman-
lainen vapaus, vaikka tyomddri onkin
valilli suuri. Yrittijind saa itse vatkut-

taa omaan tyohonsi ja rakentaa siiti

Esihenkiloni organisoit ja johdat tySpaikan
toimintaa seki tuet ja kannustat alaisiasi. Mo-
nesti tyStehtiviisi kuuluvat my6s perehdyttimi-
nen, tyévuorosuunnitelmien ja budjettien laa-
timinen sekd kehityskeskustelut tyontekijoiden
kanssa. Esihenkiloni nimikkeesi voi olla esimer-
kiksi keittiopallikko, myyntipaillikks, vuoro-
piillikk, ravintolapiillikko tai hotellinjohtaja.

lut ravintolakokin perustutkinnon kaksoistutkintona seki

omanndkoisensd.
Moni toteutiaa Monipuolinen koulutus ja tyo-
kokemus antavat hyvin perus-
unelmansa tan yrittimiselle. Olen opiskel-
perustamalla
oman yrityksen.

tyon obessa ravintolakokin ammattitutkinnon ja restonoms-

tutkinnon. Ennen yrittijyytti hankin tyokokemusta useam-

masta eri paikasta muun muassa tiskarina, keittion aputyon-
tekijind, aamiaiskokkina, kylmdikkond, kokkina seki keittion
vuoropiillikkond ja keittiomestarina. Lisiksi olen toiminut tilans-

tarjoilun tarjoilijana. Koenkin, etti ravintola-alan yksi vabvuuksis-
ta on sen monipuolisuns — enkd tiedd milli munllakaan alalla olisin.

Tiia Tabvanainen
Ravintola Filipof
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Tutustu toihimme!

TET-jaksolta monia
hyodyllisia kesatyotaitoja

Muistathan, etti voit suorittaa TET-jaksosi suosik-
kikahvilassasi, pikaruokaravintolassa, paikallisessa
hotellissa tai keilahallissa.

TET-jakson aikana opit monia hyodyllisid tai-
toja, kuten asiakaspalvelua, jirjestelmillisyytti,
tasmillisyyttd sekd rahankisittelytaitoja. Kaikista
ndisti taidoista on hytyd myohemmin esimerkik-
si kesitoissd. TET-jaksolla voit tutustua myos tai-
toihin, joita tarvitset hygienia- tai anniskelupassin
suorittamisessa.

Nain haet toihin

Kun tarvitset TET-paikkaa, kesityoti tai tyopaik-
kaa, ota rohkeasti yhteytti yrityksiimme.

Pienemmissi yrityksissd yhteyttd kannattaa ottaa
suoraan yrittdjddn, mutta suuremmissa yrityksissd
paras kontakti saattaa olla toimipaikan esihenkild,
kuten ravintolapiillikk6 tai hotellipillikko. Val-
takunnallisissa ketjuissa rekrytointivastuu voi olla
henkilstéosastolla, mutta siindkin tapauksessa
paikallisen toimipaikan henkil6st osaa ohjata si-
nut eteenpiin oikean henkilon luokse.

Kannattaa my®6s seurata yritysten sosiaalisen me-
dian kanavia, silli usein my6s niistd 16ytyy tietoa
avoimista paikoista.

Vinkkeja tyohakemukseen

Hyva tyohakemus on selkea ja ytimekas,
yleensa noin yhden paperiarkin mittainen
tai 1-2 minuutin pituinen video.

Hyva hakemus sisaltaa kaikki ne
olennaiset asiat, jotka tyonantaja haluaa
tietad sopivaa tyontekijaa etsiessaan.
Nama asiat seka mahdolliset tyotehtavaan
liittyvat vaatimukset on yleensa kerrottu
tyopaikkailmoituksessa.

Hakemuksessa on hyva kertoa, miksi
olet kiinnostunut juuri tasta tyopaikasta ja
millaista osaamista sinulla mahdollisesti jo
on. Jos sinulla on jo kokemusta tydtehta-
vasta tai opiskelet alaa, kerro siita hake-
muksessasi. Voit kertoa myds koulutukses-
tasi, kielitaidostasi seka harrastuksistasi.

Mainitse hakemuksessasi myos yhteys-
tietosi, jotta tydnantaja voi ottaa sinuun
yhteytta.

Jos saat kutsun ty6haastatteluun, voit
miettia etukateen kysymyksia esimerkiksi
tulevista tehtavista ja tydajoista. Valmis-
taudu myds kertomaan itsestasi, omasta
osaamisestasi seka siitd, miksi olet kiin-
nostunut hakemastasi tydtehtavasta.
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Vastuullisuuden
e kaikki osa-alueet ke-
hityvat. Sosiaalinen vastuu
nakyy yhteisollisyytena ja
henkiléston hyvinvointiin
panostamisena. limaston-
muutosta torjutaan
esimerkiksi vahentamalla
ruokahavikkia ja tehosta-
malla energian kayttoa.

MARA

TyOpaikan sijainti

e ja tyOajat saattavat

tarjota ainutlaatuisen
tilaisuuden yhdistaa tyo
ja harrastukset, kuten
luonnossa lilkkkuminen,
hiihto tai laskettelu.

Tekodly auttaa
e ennustamaan
palveluiden kysyntaa, jal-
jittdmaan valmistuseria,
optimoimaan mainontaa
ja edistamaan vihreaa
siirtymaa. Virtuaalinen ja
lisatty todellisuus tuovat
uusia asiakaselamyksia.

Mahdollisuuksien ala -materiaalin on julkaissut
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
puh. 09 6220 200 www.mara.fi

Matkailu, ravintolat
ja tapahtumat

Mahdollisuuksien ala




