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Alalle
valmistuneet
tyollistyvat
hyvin.

Suom,

R Upea

Ala tekee
to'\menp'\te'\t'e?
kestavan matkailun
puolesta.

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluala
Mahdollisuus sinulle ja Suomelle

+ Kiinnostaako tyoskentely ihmisten ja asiakaspalvelun parissa?
« Haluatko ndhda kattesi tyon jéljen?

« Tahdotko kéyttaa kielitaitoasi?

+ Sujuvatko asiat sinulta niin itsendisesti kuin tiimissakin?

Matkailu- ja ravintola-ala voi olla juuri sinua varten.

Ala kehittyy koko ajan ja tarjoaa monenlaisia tydtehtévid ja etenemismahdollisuuksia. Moni
toteuttaa unelmansa perustamalla oman yrityksen.

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan tyopaikat séilyvat Suomessa myo6s tulevaisuu-
dessa. Alan tyotehtévid ei voi siirtdd ulkomaille. Tarvitsemme jatkuvasti monitaitoisia osaajia.

Tervetuloa tutustumaan alaan ja tekemééan toita yrityksiimme!

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry




Tyota ihmisten kesken

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualalla tehdédén t6ita
ihmisten kanssa: palvellaan asiakkaita ja toimitaan tiimeissa.
Yhdessé luodaan eldmyksié asiakkaille sekd heidén arjessaan
ettd juhlissa. Ty6 on merkityksellist4, ja jokainen péivi on
erilainen.

Alalla arvostetaan energisyyttd, asiakaslahtoisyytta ja
kéden taitoja. Useissa tehtédvissd on hydtyd myos myynti- ja

Monenlaisia tyopaikkoja

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualalla on tarjolla pal-
jon erilaisia tyopaikkoja. Kahvilat ja pikaruokaravintolat ovat
monelle nuorelle ensikosketus ty6eldméaan, mutta ala tarjoaa
myds etenemismahdollisuuksia.

Monipuolisia ty6tehtavia 10ytyy ravintoloiden ja hotellien
lisdksi esimerkiksi hithtokeskuksista, kylpyléistd, huvipuis-
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Monipuolinen ala,
mielenkiintoisia
urapolkuja.

vuorovaikutustaidoista. Esimies- ja johtotehtdviin tdhtaavélle
on etua monipuolisesta kokemuksesta toimialalla, esimerkiksi
tarjoilijan tai kokin tehtavista.

Ty6skentely matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualalla
on kansainvalistd. Alalla viihtyvit palvelualttiit persoonat, jot-
ka pitéavét eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa tyosken-
telyst4.

toista, festivaaleilta, matkailumarkkinoinnista ja erilaisista
ohjelmapalveluista. Alan ty6paikkoja on myds litkenneasemil-
la, leirintdalueilla, henkil6storavintoloissa, cateringyrityksissa,
keilahalleissa, luontomatkailuyrityksissé ja tapahtumatoimi-
alan yrityksissa.

Jokainen
tyopaiva

on erilainen.

Tuotamme aterianautintoja, palvelua,

elamyksia ja hyvinvointia

Tarjoilijana otat asiakkaat vastaan ja huolehdit heidén

viihtyvyydestdén koko ravintolakdynnin ajan. Selvitét asiakkai-
den tarpeet ja esittelet ja tarjoilet heille niita vastaavat ruoat ja
juomat. Laskutat, katat péydét ja huolehdit niiden siisteydesta.

Sommelierina olet viinitarjoilun asiantuntija. Osaat yhdistaa
eri ruokalajeihin niihin parhaiten sopivat viinit.

Baarimestarina olet drinkkibaarin ammattilainen. Tunnet
juomat ja osaat tehdd uudet ja perinteiset, kansainvaliset ja
kotimaiset juomasekoitukset.

Hovimestarina olet tydvuorosi esimies. Johdat koko tyévuo-
ron “orkesteria’: tunnet ruoat ja juomat, hallitset asiakaspal-
velun ja myynnin ja johdat ravintolan tyskentelyd. Varmistat,
ettd kaikki sujuu ja asiakkaat ovat tyytyvéisia.

Ravintolapiillikkoni vastaat paitsi ravintolasi toiminnas-
ta, my0os budjetoinnista ja kannattavuudesta. Suunnittelet
tyovuorolistat ja varmistat esimiehend, ettd koko henkilokun-
ta toimii tavoitteiden mukaisesti. Vastaat myos tuotteiden ja
palveluiden kehittdmisesta ja osallistut ruokalistan suunnit-
teluun yhdessa keittiomestarin kanssa.

Kokkina tuotat joka péivéd ruokaeldmyksid yhdelle tai jopa
tuhannelle asiakkaalle kerrallaan. Aterioita valmistaessasi
néet heti ty6si jaljen. Tiimin jdsenend voit padstd suunnittele-
maan resepteja ja ruokalistoja.

Keittiopiillikkoni vastaat keittion toiminnasta joko ty6-
vuorossasi tai koko keittion osalta. Asiakkaiden on saatava
annoksensa juuri oikeaan aikaan, raaka-aineiden on riitet-
tavé ja reseptien on toimittava. Varmistat myds yhteistyon
sujuvuuden tarjoiluhenkilokunnan kanssa.
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Matkailu- ja
ravintola-alalla
paaset helposti
tyohon kasiksi.

Monissa tehtavissa
asiakkaita palvellaan
monikanavaisesti.

Vastaanottovirkailijana olet hotellin kasvot,
ensikontakti asiakkaaseen. Myyt majoitusliikkeen
palveluja, otat vastaan varauksia, sisdénkirjaat asiak-
kaat ja laskutat heidéat lahtiessd. Kerrot asiakkaille
paikkakunnasta ja sen tapahtumista.

Hotellipaiillikkona vastaat hotellin majoitustoi-
mintojen ja myyntipalvelun sujuvuudesta esimiehen
roolissa. Pidét huolta kannattavuudesta ja tavoit-
teiden toteutumisesta.Teet my0s tiivistd yhteistyota
hotellin muiden osastojen ja ulkopuolisten yritysten
kuten siivousliikkeen kanssa.

Kerroshoitajana valmistelet huoneet puhtaiksi ja
siisteiksi asiakkaita varten. Asiakkaat nakevat kattesi
tyon jéljen, joten vaikutat merkittavasti heidén
viihtymiseensa. Saatat osallistua myos esimerkiksi
aamiaistarjoiluun.

Huvipuistotyontekijani saat niin lapset kuin ai-
kuisetkin vithtyméaén. Samalla huolehdit asiakkaiden
turvallisuudesta, ohjaat ja neuvot.

Kahvilatyontekijéiné olet kahvilan moniosaa-

ja. Otat asiakkaat vastaan, esittelet ja myyt heille
tuotteet. Pidat vitriinit tai buffetpdydat siisteind. Jos
olet paneutunut kahvin valmistukseen, voit toimia
baristana.

Rinnetyontekijini hiihtokeskuksessa olet keskelld
talviurheilua. Huolehdit rinteiden kunnosta ja lume-
tuksesta tai valvot rinteen turvallisuutta. Voit myos
lisdtd ammattitaitoasi niin, ettéd voit toimia hiih-
donopettajana.

Oppaana tuotat vapaa-ajan eldmyksia ryhmille.
Saat asiakkaat viihtyméaén samalla kun huolehdit
turvallisuudesta ja kdytdnnon jérjestelyistd. Tuote
voi olla esimerkiksi moottorikelkkasafari, lumiken-
kily tai luontoretken opastus nokipannukahvei-
neen.

Esimerkkiammatteja

Ala on monipuolinen. Voit tydskennella esimerkiksi seuraa-

Vvissa ammateissa;

Allasvalvoja Leirintaaluetyontekija
Aulapalvelutyontekija Liikenneasematyontekija
Baarimestari Matka-asiantuntija
Barista Matkailuneuvoja
Erdopas Matkailupalvelujen tuottaja
Hiihdonopettaja Matkailuyrittaja
Hiihtokeskustyontekija Myyntisihteeri
Hotellinjohtaja Ohjelmapalvelutyéntekija
Hotellipaallikkd Ravintolapaallikkod
Hovimestari Ravintolatyontekija
Huvipuistotyontekija Ravintoloitsija
Jarjestyksenvalvoja Rinnetyontekija

Kahvilan paallikkd Ruokapalveluesimies
Kahvilatarjoilija Safariopas
Kahvilatyontekija Sommelier
Keilahallityontekija Suurtalouskokki
Keittiomestari Tapahtumatuottaja
Keittiopaallikko Tarjoilija

Kerroshoitaja Vapaa-ajanohjaaja

Kokki Vastaanottopaallikkd
Kokousjarjestelija Vastaanottovirkailija
Kunto-ohjaaja Vuoropaallikkd
Kylpylapaallikko



Miten valmistut alan ammatteihin?

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan ammatteihin
johtaa monta eri polkua.

Peruskoulun jilkeen voit hakeutua ammatilliseen oppi-
laitokseen suorittamaan alan perustutkintoa ja valmistua
esimerkiksi kokiksi, tarjoilijaksi, vastaanottovirkailijaksi tai
matkailupalveluiden tuottajaksi. Oppilaitoksia on ympaéri
Suomea.

Opintoihin siséltyy paljon tyopaikalla oppimista. Se tapah-
tuu joko koulutus- tai oppisopimuksella. Osoitat ammattitai-
don néyttdmalld sen tybeldmaéssa kdytdnnon tyotehtavissa.

Ammatilliseen oppilaitokseen voi hakeutua joko yhteis-
haun tai jatkuvan haun kautta. Kevdisin jarjestettava valtakun-
nallinen yhteishaku on tarkoitettu ensisijaisesti peruskoulunsa
péétténeille.

Joissain ammatillisissa oppilaitoksissa on mahdollista
suorittaa kaksoistutkinto eli samanaikaisesti ammatillisten
opintojen ohella my6s lukio-opintoja.

Lahde
koulutus-
polulle!

Lukion tai ammatillisen perustutkinnon suoritettuasi
voit hakea korkeakouluopintoihin joko ammattikorkea-
kouluun tai yliopistoon. Ammattikorkeakoulussa alan tutkinto
on nimeltdan restonomi (AMK). Restonomikoulutusta on
tarjolla 12 ammattikorkeakoulussa ympéri Suomea. Yliopisto-
koulutusta on Itd-Suomen ja Lapin yliopistossa.

Restonomitutkintoon siséltyy paljon tydharjoitteluita
ja muuta tyoeldman kanssa toteutettavaa toimintaa kuten
esimerkiksi yhteisprojekteja. Restonomikoulutuksessa pystyy
erikoistumaan esimerkiksi hotelli- ja ravintolasektorille, ruo-
katuotannon johtamiseen tai matkailun liikkeenjohtoon. Ura-
polun eri vaiheissa voi kuitenkin siirtyd myos toimialan sisalla.
Hakuvaiheessa kannattaa selvittdd, mité restonomiopintojen
erikoistumisaloja (painotuksia tai linjoja) kussakin ammatti-
korkeakoulussa on tarjolla.

Lukion jalkeen voit myos vield hakea ammatilliseen oppilai-
tokseen suorittamaan alan perustutkintoa.

Opintopolku.fi

-palvelussa voit selata kaikkia matkailu- ja

ravintola-alan koulutusmahdollisuuksia
Suomessa.

Ammatilliset tutkinnot

Perustutkinnot

1. Matkailualan perustutkinto
- majoituspalvelujen osaamisala (vastaanottovirkailija)
- matkapalvelujen myynnin osaamisala
(matka-asiantuntija)
- matkailupalvelujen osaamisala
(matkailupalvelujen tuottaja)

2. Ravintola- ja catering-alan perustutkinto
- asiakaspalvelun osaamisala (tarjoilija)
- ruokapalvelun osaamisala (kokki)

Ammattitutkinnot

Perustutkinnon lisédksi Suomessa voi suorittaa ammat-
ti- ja erikoisammattitutkintoja. Ne on tarkoitettu ensi-
sijaisesti jo alalta tyokokemusta hankkineille, erikois-
tuvaa osaamista tarvitseville tai hankitun osaamisen
nayttajille.

1. Matkailupalvelujen ammattitutkinto
2. Opastuspalvelujen ammattitutkinto

3. Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto

4. Ruokapalvelujen ammattitutkinto

Erikoisammattitutkinnot

1. Erityisruokavaliopalvelujen erikois-
ammattitutkinto

2. Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon
erikoisammattitutkinto

Ammattikorkeakoulututkinnot

Restonomiopintoihin voit pyrkié suoritettuasi amma-
tillisen perustutkinnon tai ylioppilastutkinnon. Myos
ammatti- ja erikoisammattitutkinnon suorittaminen
antaa hakuoikeuden.

Kun sinulle on kertynyt tydkokemusta restonomiksi
valmistumisen jalkeen vahintdan kaksi vuotta, voit ha-
lutessasi hakea suorittamaan restonomi (ylempi AMK)
-tutkintoa, joka vastaa yliopistojen maisteriopintojen
tasoa.



Tutustu alan ammatteihin ja opiskeluun

Naet alla esitellyt videot osoitteessa
www.kunkoululoppuu.fi/
mille-alalle/matkailu-ja-ravintola-ala/

Kokki oppii aina uutta ja paasee toteuttamaan itseaan

Kokin tydpédivd on monipuolinen ja vaihteleva. On hauskaa,
kun saa tehda késillddn ja kuulua hyvadn porukkaan. Kokki voi
edetd keittiomestariksi tai -paallikoksi asti. Jo nyt voi nauttia
eldmastd ja tehdd parempaa ruokaa myos kavereiden kanssa,
toteavat ravintola Murun kokit Karoliina Jaakkola ja Ville-Pet-
teri Kroger.

Vuoden tarjoilija: Ravintola-ala sopii monelle

Millaista on tydskentely ravintola-alalla? Mitka ovat tarkeita
ominaisuuksia tarjoilijan tyossa? Vuoden tarjoilija -kilpai-
lun voittaja Saara Alander kertoo tydstdén ja polustaan alan
huipulle.
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#kunkoululoppuu
www.kunkoululoppuu.fi > Matkailu- ja ravintola-ala

www.kunkoululoppuu.fi antaa tietoa sekd peruskoulun ettd
toisen asteen jalkeisistd opiskelupaikoista, kesdtyosta ja
tyoelamastd. Sivustolta l6ydat uratarinoita ja esittelyvideoita
alan eri ammateista.

Matkailu- ja ravintola-ala on taynna mahdollisuuksia

Matkailutoimialat tyollistavat ympéri Suomea. Millaisia
ammatteja alalta 10ytyy? Katso video, jossa tubettaja Joonas
Pesonen @pesojoonas tapaa muutaman alan ammattilaisista.

Yrittdja — oman tyonsa herra

Oma ravintola on monen haave. Katso video, jossa Juuri-ravin-

tolan yrittéjd Jarkko Myllymaki kertoo ravintoloitsijan tyosta.

Nain haet toihin

Kun tarvitset kesatyotd tai tyopaikkaa TET-jaksolle tai

tycharjoitteluun, ota rohkeasti yhteytta yrityksiimme.
Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualalla on sekéd

yksityisid yrityksia ettd valtakunnallisia ketjuyrityksid.
Pienyrityksissd yhteyshenkild on useimmiten yrittaja

itse, suuremmissa yrityksissd myds toimipaikan esimies.

Ketjuyrityksesséa rekrytoinnin voi hoitaa henkildsto-
osasto, mutta siinédkin tapauksessa toimipaikan johtaja
tai esimies osaa ohjata sinut eteenpéin ottamaan yhteyt-
ta oikeaan paikkaan.



http://www.kunkoululoppuu.fi/ mille-alalle/matkailu-ja-ravintola-ala/
http://www.kunkoululoppuu.fi/ mille-alalle/matkailu-ja-ravintola-ala/

Tyopaikkamme sailyvat Suomessa.

MARA

OTA YHTEYTTA!

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
Merimiehenkatu 29, 00150 Helsinki,
puh. 09 6220 200, @wwwMaRafi

@ mahdollisuuksienmara
LISATIEDOT

www.mara.fi > Toimiala >
Ura matkailu- ja ravintola-alalla

Esitteen kuvat Timo Niemi, Visit Finland,
Solo Sokos Hotel Paviljonki, Elo-saatio, Pixhill

MIKA ON MARA?

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
on matkailu-, majoitus-, ravintola- ja
vapaa-ajanpalvelualan elinkeino- ja tyo-
markkinajarjesto.

MaRa edustaa mm.

hotelleja, leirintaalueita, retkeilymajoja ja
lomakylia

kylpyloita ja viikko-osakeyrityksia
kongressi- ja tapahtumatoimialan yrityk-
sia

ruokaravintoloita, catering- ja henkilos-

toravintolayrityksia, pubeja, yokerhoja,
kahviloita ja likenneasemia

+ hiihtokeskuksia, ohjelmapalveluyrityksia,
keilahalleja

+ luontomatkailuyrityksia

* huvi-, teema- ja elamyspuistoja, festivaa-
leja ja tapahtumia

+ matkailun markkinointi- ja valityspalveluja
tarjoavia yrityksia

MaRassa on 2 800 jasenyritysta, joilla on

7700 toimipaikkaa. MaRan jasenyritykset

tyollistavat noin 70 000 henkiléa.



