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BOKNINGS- OCH AVBOKNINGSVILLKOR FOR INKVARTERINGSRORELSER

Dessa avtalsvillkor som trader i kraft 1.3.2011 har uppréttats av Matkailu-
ja Ravintolapalvelut MaRa ry och granskats av konsumentombudsmannen.

1. Tillimpningsomrade och specialvillkor

Dessa villkor tillimpas pa bokningar som gors av enskilda personer i
inkvarteringsrorelserna. Villkoren géller inte for bokningar som gjorts av
enskilda personer, om bokningen gors for en grupp som bestar av dver 9
personer, och inte for bokning eller formedling av semesterbostéder. Dessa
villkor tillampas endast pa sadana inkvarteringsbokningar som gjorts via
Internet pa inkvarteringsrorelsens eller -kedjans webbplats.

Med inkvarteringsrorelse avses 1 dessa villkor en byggnad, lagenhet eller
annat driftstélle, dir inkvarteringsverksamhet bedrivs som
niringsverksamhet, sdsom till exempel hotell, motell, hostell, vandrarhem
och campingplats.

Inkvarteringsrorelsen har rtt att anvénda specialvillkor som avviker frén
dessa villkor om anvéndningen av specialvillkoren &r motiverad pé grund
av helger och hogtider, inkvarteringsrorelsens specialevenemang eller
kompletterande tjinster i samband med inkvarteringen. Specialvillkor som
avviker fran dessa villkor kan dven anvéndas av inkvarteringsrorelser som
ligger 1 anslutning till skidcentrum och dvriga motsvarande
semestercentrum, vars verksamhet kénnetecknas av stora
sdsongsvariationer.

Kunden bor informeras om specialvillkorens innehall i samband med att
bokningen bekréftas.

2. Bokning och bekr:iiftelse

Kunden ska uppge namn, bostadsadress, ankomst- och avresetid samt
betalningssitt i samband med bokningen.

Bokningen dr bindande for inkvarteringsrorelsen da bokningen har
bekriftats muntligen, skriftligen eller till exempel per e-post.
Inkvarteringsrorelsen kan stdlla som krav for att bokningen ar bindande att
bokningsavgiften &r betald eller att bokningen har bekriftats med
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kreditkort.
3. Kundens ankomst och avresa

Rummet star till kundens forfogande fran kl. 16.00 p& ankomstdagen till kl.
12.00 pé avresedagen. Inkvarteringsrorelsen kan ha ankomst- och
avresetider som avviker fran dessa.

Rummet halls reserverat for kunden till och med kl. 18.00. Om kunden
anldnder till inkvarteringsrdrelsen senare &n detta, miste kunden meddela
inkvarteringsrorelsen om detta med risk for att bokningen annulleras.

Om kunden har anlént till inkvarteringsrorelsen enligt rorelsens
ankomsttider, men det bokade rummet inte &r ledigt ska kunden fa ett s
likvardigt rum som mojligt utan merkostnad. Kunden har dessutom ratt att
fa erséttning for direkta skador till foljd av detta, sdsom nédviandiga
telefon- och resekostnader som krévts for att utreda drendet.

4. Bokningsgaranti (Hotel Reservation Service)

Innehavare av internationella kreditkort kan anvinda Bokningsgaranti for
att sdkra sin bokning. Med den kan rummet héllas reserverat dven efter kl.
18.00 utan att kunden separat behover meddela om sen ankomst.

Inkvarteringsrorelsen ber kortinnehavaren uppge féljande uppgifter: namn,
kortets nummer och giltighetstid, adress, telefonnummer och e-postadress.
Inkvarteringsrorelsen har rétt att be om att fa uppgifterna skriftligt eller
muntligt.

Inkvarteringsrorelsen ger foljande uppgifter 4t kunden:
inkvarteringsrorelsens namn och adress, rummets pris inklusive skatter,
bokningsnummer och avbokningsvillkor. Inkvarteringsrorelsen informerar
kunden om att den kan debitera en avgift motsvarande priset for ett dygn
inklusive skatter vid utebliven ankomst om kortinnehavaren inte anldnder
till inkvarteringsrorelsen vid avtalad tidpunkt och inte foljer de
avbokningsvillkor som inkvarteringsrorelsen har uppgett. Kunden har rétt
att fi uppgifterna skriftligt pa begéran. Kunden ska spara informationen
fran inkvarteringsrorelsen.

5. Avbokning och utebliven ankomst

Kunden kan annullera rumsbokningen utan kostnader senast kl. 18.00
dagen fore bokningens forsta dag.

Om kunden inte anldnder har inkvarteringsrorelsen ritt att debitera kunden
for priset for ett dygn om rummet inte kan sdljas till ndgon annan.

Om en kund som anvédnt Bokningsgaranti inte annullerar sin bokning och
inte anldander har inkvarteringsrorelsen rétt att debitera kundens kreditkort



for priset for ett dygn inklusive skatter. Inkvarteringsrorelsen har
bevisskyldighet for att kunden inte har annullerat sin bokning enligt
avbokningsvillkoren och att kunden har godkint debiteringen av hans eller
hennes kreditkort for de kostnader som detta orsakat.

Kunden kan annullera en bokning som giller flera nitter utan kostnader 15
dygn fore bokningens forsta dag. For avbokningar som gors senare dn detta
debiteras 50 % av bokningens virde for den tid dd rummet inte har kunnat
sdljas vidare. Om kunden annullerar en bokning som giller flera nétter
under 2 dygn fore bokningens forsta dag och man inte lyckas silja rummet
till ndgon annan, debiteras hela bokningens vérde.

6. Avresa innan overenskommen tidpunkt

Om kunden avreser tidigare &n pa den dverenskomna avresedagen maste
han/hon meddela inkvarteringsrérelsen om detta senast kl. 18.00 dagen fore
avresan. | annat fall har inkvarteringsrorelsen rétt att debitera kunden priset
for ett dygn som erséttning.

Om det ar frigan om flera nitters dvernattning méste kunden betala
overenskommet pris for den resterande tiden om rummet inte kan siljas
vidare.

7. Avgifter

Kunden betalar for rummet i samband med ankomsten till
inkvarteringsrorelsen eller avresan eller 1 forskott om det giller
bokningsavgiften.

Inkvarteringsrorelsen drar av den eventuella bokningsavgiften som har
betalats 1 forskott fran den slutliga rdkningen for rummet. Om kunden
annullerar sin bokning utan att ta hansyn till avbokningsvillkoren har
inkvarteringsrorelsen ritt att behdlla bokningsavgiften som kunden betalat.

Om kunden har avbokat rummet enligt avbokningsvillkoren &r
inkvarteringsrorelsen skyldig att betala tillbaka bokningsavgiften till
kunden med undantag av expeditionsavgifter.

Om inkvarteringsrorelsen far 6kade kostnader till foljd av specialtjdnster
eller -arrangemang som kunden har bestillt, sdsom till exempel
festdekorationer, bokning av 6vriga lokaler, behov av specialkost osv., ska
kunden ersétta inkvarteringsrorelsen for dessa kostnader.
Inkvarteringsrorelsen kan dra av ovanndmnda kostnader fran
bokningsavgiften som ldmnas tillbaka till kunden.

Kunden har ritt att annullera bokningen utan kostnader och fa tillbaka
bokningsavgiften om det vore oskéligt att uppbéra den trots att kunden har
avbokat eller inte anlént. Sddana fall 4r om kunden eller en nédra anhorig till
kunden insjuknar allvarligt, om en allvarlig olycka, dodsfall eller annat



oforutsett, sdsom en lagenhetsbrand, intraffar. Med en nira anhorig avses
make, maka, sambo, barn, forédlder, svirfordlder, syskon, barnbarn, mor-
och farforildrar eller resséllskap som skulle ha Gvernattat i samma rum.
Kunden ska utan drojsmél meddela inkvarteringsrorelsen orsaken till den
uteblivna ankomsten och styrka orsaken med en tillforlitlig utredning,
sasom lékarintyg, protokoll 6ver polisutredning eller utldtande fran
forsakringsbolag. Utredningen bor dverldmnas inom skélig tid fran att
kunden har fétt utlatandet. Inkvarteringsrorelsen har ritt att dra av
expeditionsavgifter fran summan som aterbetalas.

Om kunden avreser fran inkvarteringsrorelsen innan den dverenskomna
avresedagen pé grund av ovanndmnda orsaker kan det 1 punkt 6
overenskomna priset som kunden i annat fall skulle ha betalat géras mera
rimligt for den tid d4 rummet inte har anvénts om rummet inte har kunnat
sdljas vidare.

Efter att bokningen har bekréftats har inkvarteringsrorelsen inte rétt att hoja
eller skyldighet att sdnka priset som dverenskommits for inkvarteringen. Ett
undantag fran detta utgor skatter och forandringar i 6vriga offentliga
avgifter om dessa inte har kunnat tas i beaktande da bokningsbekriftelsen
gjordes. Inkvarteringsrorelsen far emellertid inte hoja det dverenskomna
priset for inkvarteringen under de 21 dagar som foregér bokningens forsta
dag. Om hgjningen av priset for inkvarteringen som gjorts efter bokningen
ar mer dn 10 procent har kunden rétt att annullera bokningen utan
kostnader. Kunden méste meddela inkvarteringsrérelsen om avbokningen
inom en vecka efter att han eller hon fick vetskap om prishdjningen.

Inkvarteringsrorelsen har rétt att debitera och forhandskontrollera
innehavare av internationella kreditkort i samband med bokningen. En
skilig bokningsavgift kan debiteras fran kreditkortet som forskottsbetalning
1 samband med bokningen.

Om inkvarteringsrorelsen inte har gjort en forhandskontroll har
inkvarteringsrorelsen ritt att uppbira en skélig sdkerhet for anvéindningen
av tillaggstjanster (sdsom minibaren) i samband med att kunden checkar in.

8. Kundens upptridande i inkvarteringsrorelsen

Kunden ér skyldig att iaktta goda seder och f6lja inkvarteringsrorelsens
ordningsregler som han eller hon har delgivits. Om kunden begar ett
allvarligt brott mot dessa regler kan han eller hon omedelbart avldgsnas fran
inkvarteringsrorelsen. Kunden maste da &nda betala for inkvarteringen och
anvianda tilldggstjanster och kan inte krédva att fa tillbaka en redan betald
summa.

9. Ansvar for kundens egendom



Kunden kan forvara sina vardeforemal i forvaringsboxen pa rummet eller
inkvarteringsrorelsen kan pd kundens begdran forvara virdeféremalen &t
kunden. Inkvarteringsrorelsen har ritt att uppbira en avgift for forvaringen.

Om den egendom kunden vill 14ta forvara dr exceptionellt vardefull maste
han eller hon meddela inkvarteringsrorelsen om detta innan egendomen
lamnas in for forvaring. Inkvarteringsrorelsen kan végra ta emot dylik
egendom for forvaring.

Kunden ansvarar sjdlv for sitt bagage om inte inkvarteringsrorelsen har
atagit sig att forvara det. Om inkvarteringsrorelsen inte ansvarar for det
bagage den har atagit sig att férvara, miste inkvarteringsrorelsen
uttryckligen meddela kunden om detta.

Inkvarteringsrorelsen ansvarar inte for kundens egendom som forvaras i
forvaringsboxen pa rummet.

Inkvarteringsrorelsen ansvarar inte for kundens fortskaftningsmedel eller
for egendom som forvaras i1 det som skadas eller forsvinner om
fortskaffningsmedlet stér i ett parkeringshus eller pa inkvarteringsrorelsens
parkering. Inkvarteringsrorelsen ér skyldig att meddela tillrackligt tydligt
att parkeringshuset och parkeringen inte 6vervakas och att
inkvarteringsrorelsen inte ansvarar for kundens egendom som finns dar.

10. Kundens ansvar for skada

Kunden &r ansvarig for uppsatligen eller av oaktsamhet uppkomna skador,
sasom rokning pa rummet, som kunden, kundens géster eller kundens
sdllskapsdjur tillfogar rummet eller inkvarteringsrorelsens 6vriga lokaler,
mobler och utrustning i dessa samt inkvarteringsrorelsens ovriga kunder
eller deras egendom.

Ansvaret for skadorna bestdms enligt de allménna principerna for
skadestand.

11. Fel och reklamation

Om rummet eller arrangemang eller tjinster i anknytning till det som
bestillts i samband med bokningen inte motsvarar vad som
overenskommits eller kan anses dverenskommet ar inkvarteringsrorelsens
prestation felaktig.

Om rummet inte star till kundens forfogande vid utlovad tidpunkt ar
inkvarteringsrorelsens prestation felaktig.

Kunden far inte dberopa ett fel, om han eller hon inte underrattar
inkvarteringsrorelsens information eller bokningens kontaktperson om felet
inom en skdlig tid efter det att han eller hon mérkte eller borde ha mérkt
felet.



12. Avhjilpande av fel och prisavdrag

Inkvarteringsrorelsen ska pa egen bekostnad avhjélpa felet utan dréjsmal.
Inkvarteringsrorelsen far dock vigra avhjilpa felet, om det skulle orsaka
oskéliga kostnader eller olagenheter. Kunden fér végra lata researrangéren
avhjilpa felet, om det skulle medfora vésentlig oldgenhet for kunden.

Om felet inte utan drojsmal har avhjilpts pé inkvarteringsrorelsens
bekostnad eller om felet inte kan avhjélpas, har kunden ratt till ett
prisavdrag som motsvarar felets betydelse. Kunden har dessutom rétt till
ersittning for direkta skador som orsakats honom eller henne.

13. Meningsskiljaktigheter mellan inkvarteringsrorelsen och kunden

Inkvarteringsrorelsen och kunden forhandlar 1 forsta hand om
meningsskiljaktigheter.

I kontroversiella situationer kan kunden fa hjilp av en
konsumentréttsradgivare.

Kunden kan dven fora tvisten till Konsumenttvistenimnden f6r behandling.



